
｢2022년 통계청 고객만족도조사｣ 관련 개인정보 제3자 제공사항 알림

 □ 추진배경

◦ 통계청은 내부직원 및 외부고객에게 제공하는 서비스 만족도 수준을 

객관적으로 측정, 취약요인 등을 파악하여 업무개선의 기초자료로 

활용하고자 ｢2022년 통계청 고객만족도 조사｣를 실시합니다.

◦ 만족도 측정 결과는 향후 통계청 기관운영의 효율성 및 행정

서비스의 질적 수준을 높여 나가는데 유용하게 활용될 것입니다.

□ 통계청은 다음과 같이 개인정보를 제3자에게 제공하고 있습니다.

◦ 제공일자 : 2022.10.13.

◦ 제공받는 기관 : ㈜더밸류업컨설팅

◦ 자료제공 법적근거 : ｢개인정보 보호법｣ 제15조 제1항제3호 및 동법

제17조 제1항제2호

◦ 개인정보 이용목적 : ｢2022년 통계청 고객만족도 조사｣를 위한 정책

고객에 대한 설문조사 실시

◦ 개인정보 제공항목 : 업무관계 민원인 등 정책고객 소속, 성명, 전화

번호, 이메일주소

◦ 개인정보 보유기간 : ｢2022년 통계청 고객만족도 조사｣ 완료 시까지

※ 조사 완료 후 파기


