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발간사

빅데이터와 공공데이터의 홍수 속에서 통계는 더 이상 전문가들만의 전유물이 아

닌 국민의 삶에 밀접한 영향을 미치는 중요한 요소로 보편화되고 있습니다. 특히 국

가통계는 개인과 기업의 의사결정뿐만 아니라 정부의 정책결정에 필수적인 도구로서

그 중요성이 증대되고 있습니다. 

이러한 데이터 혁명시대에 통계청은 빅데이터의 활용, 조사자료와 행정자료 간의

연계 등과 같은 통계생산방식의 혁신을 통해서 응답자 부담은 최소화하면서 동시에

보다 정확하고 사용자 친화적인 통계를 만들고자 끊임없이 노력하고 있습니다.

이러한 통계청의 싱크탱크로서 전략적인 연구를 수행하고 있는 통계개발원은 국

내의 유일한 「국가통계 전문연구기관」 입니다. 통계개발원은 2006년에 개원한 이래

기존의 조사통계를 보다 효율적으로 작성하기 위한 각종 기법과 관련된 통계방법론

적 연구는 물론 데이터에 기반한 국가정책이 수립될 수 있도록 경제⋅사회현상에 대

한 심층 분석 연구를 강화하고 있습니다. 

또한 저출산⋅고령사회 현상 등으로 인해 대내외적으로 관심이 높아지고 있는 인

구집단 및 인구동향에 관한 분석연구 및 인구동태 관련 방법론 연구를 밀도 깊게 수

행하고 있습니다. 이러한 연구의 구체적인 결과를 중심으로 통계개발원은 「2022년

연구보고서」를 발간하게 되었습니다.



이번 「2022년 연구보고서」는 비확률표본을 위한 통계적 추론, 최신 차분정보보호

방법론 탐색과 통계 활용 방안 연구 등 「국가통계 방법론」 연구, 장애인 안전지표

데이터 가용성 연구 등 「정책통계」 관련 연구, 포괄적 연금통계 개발 및 활용방안

연구 등 「경제통계」 관련 연구, 「2050 탄소중립」 관련 SDGs 지표 개발을 위한 기초

연구 등 「SDGs 지표」 관련 연구 등을 제시하고 있습니다.

본 연구보고서는 통계개발원이 전년에 국가통계 개선･개발을 위해 수행한 연구과

제로서 국가통계 생산자의 통계개발 및 개선에 유용한 자료로 활용될 수 있기를 기

대합니다. 앞으로도 통계개발원이 “국가통계 전문연구기관”으로서 대내외적으로 선도

적인 역할을 할 수 있도록 지속적인 관심을 부탁드립니다. 

마지막으로 실용적이고 품질 높은 연구 결과를 도출하기 위해 최선을 다한 연구

자들의 노고를 치하합니다. 
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요� � � 약

2020년� 시작된� 코로나19� 팬데믹에� 따른� 감염의� 위험과� 사회적� 거리두기의� 장

기화는� 참가자와� 면접원이� 직접� 만나� 인터뷰하는� 통상적인� 방식의� 조사표� 인지

면접� 진행에� 어려움을� 초래하였다.� 이� 연구는� 코로나19� 팬데믹이� 지속되는� 상황

에서� 조사표� 인지면접을� 안전하게� 수행하는� 방안으로� 등장한� 온라인� 화상회의�

프로그램을� 활용하는� 방법을� 전반적으로� 검토하고� 시사점을� 도출하는데� 목적이�

있다.� 이� 연구는� 화상면접에� 관한� 국내외� 관련� 선행사례와� 문헌을� 검토하고� 전

문가�자문을�실시하는�방식으로�추진하였다.� � � � � � � � � �

1장에서는� 화상회의� 프로그램을� 활용한� 조사표� 인지면접� 방법을� 검토하게� 된�

배경과� 연구목적,� 추진방법을� 설명하였다.� 2장에서는� 코로나19� 팬데믹� 이후� 해

외� 통계청과� 연구기관에서� 조사표� 인지면접을� 화상회의� 프로그램을� 이용하여�

실시한� 사례를� 살펴보았다.� 3장에서는� 조사표� 화상� 인지면접을� 준비하고� 진행

하는� 각� 단계에서� 고려할� 사항을� 제시하였다.� 참가자와� 면접원이� 직접� 만나� 실

시하는� 전통적인� 대면면접� 방식과� 비교하여�차이� 나는� 부분을� 중심으로� 제시하

였다.� 4장에서는� 조사표� 화상� 인지면접� 방법의� 장점과� 한계를� 검토하였다.� 5장

에서는� 조사표� 화상� 인지면접� 방법의� 시행에� 관한� 시사점을� 도출하였다.� 이� 연

구를� 통해� 국내에서� 시도되지� 않은� 조사표� 화상� 인지면접� 진행방법에� 대한� 이해

도를�제고하고�기초자료를�마련할�수�있었다.� �

� 주요� 용어� :� 화상회의�프로그램,� 비대면,� 인지면접
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제 1 장

서  론

1. 연구배경 및 목적

□ 2020년 3월 세계보건기구(World Health Organization)는 코로나바이러스감염증-19
(이하 코로나19)에 대해 세계적 대유행을 의미하는 팬데믹(pandemic)을 선언하였다.

 ◦ 이후 전 세계 국가에서 코로나19 확산 방지를 위한 가장 대표적인 조치로 사람
간의 접촉을 제한하는 사회적 거리두기가 시행되었고, 국내의 경우 2022년 4월
에 해제되기까지 약 2년 1개월간 지속되었다.1)

 ◦ 사회적 거리두기의 장기화는 대면을 전제로 한 기존의 사회활동 전반에 어려움
을 초래하였고, 이러한 모습은 연구 분야에서도 예외가 아니었다.  

□ 인지면접(cognitive interviewing)은 조사대상에 해당하는 참가자와의 심층면담을 통
해 조사표의 질문을 읽고 응답하는 사고의 과정을 면밀히 탐색함으로써 응답자의

관점에서 조사표를 평가하는 방법이다(Willis, 2005).

 ◦ 인지면접은 전통적으로 소규모의 참가자가 면접원과 직접 만나 조사표에서 이해
하기 어렵거나 잘못 응답하는 사항을 도출하는 방식으로 진행된다.  

 ◦ 코로나19 팬데믹에 따른 대면 시 감염의 위험과 정책적인 대면 제한은 참가자와
면접원이 만나 인터뷰하는 통상적인 방식의 조사표 인지면접 진행에 어려움을

초래하였다.

□ 연구자들은 코로나19 팬데믹이 지속되는 상황에서 조사표 인지면접을 안전하게

수행할 수 있는 방안을 모색하기 시작하였고, 해외 국가에서는 비대면 방식으로

실시하는 사례가 나타났다.

 ◦ 비대면 방식의 조사표 인지면접은 참가자와 면접원이 서로 다른 물리적인 공간

1) 다만 2022년 12월 현재에도 세계보건기구는 코로나19 종식을 선언하지 않았고, 국내에서는 실내 마
스크 쓰기, 손 씻기 등 개인의 생활방역 수칙을 강조하고 있다. 
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에서 전화, 화상회의 프로그램 등의 매체를 이용하여 진행하는 방식을 의미한다.

 ◦ 전화(Cosenza, 2004; Noel, 2013), 화상회의 프로그램(Swicegood et al., 2013; 
Upadhyay & Lipkovich, 2020; Ridolfo & Ott, 2021) 등을 통한 비대면 조사표 인
지면접은 코로나19 사태 이전에도 논의된 적이 있으나, 코로나19로 인한 사회적
거리두기가 강화되면서 본격적으로 시도되기 시작하였다.

 ◦ 화상회의 프로그램은 재택근무 중의 원격회의와 학생들의 실시간 온라인 수업

등의 도구로 주로 사용되며 줌(Zoom), 웹엑스(Webex), 스카이프(Skype), 마이크로
소프트 팀즈(Microsoft Teams) 등이 있다.

 ◦ 전화와 비교하여 화상회의 프로그램을 이용하면 인지면접 진행과정에서 참가자

와 면접원이 서로 얼굴을 마주하여 비언어적인 정보를 수집할 수 있고, 정보통
신기술의 발달로 녹화, 녹음, 실시간 자료공유 등이 가능한 이점이 있다.

□ 현재까지 국내에서 비대면 방식으로 조사표 인지면접을 실시하거나 진행방법을

검토한 사례는 보고되지 않았다. 

 ◦ 코로나19 위기에서 인지면접을 안전하게 수행하는 방법으로 부상한 비대면 방식
을 이해할 필요가 있고, 특히 전화에 비해 최신 기술로 자료수집과 진행에 장점
이 있는 화상회의 프로그램을 활용하는 방법을 파악할 필요가 있어 보인다. 

 ◦ 현재에도 코로나19 감염의 위험은 상존하고 있고, 이러한 전 세계적인 차원의

대규모 감염병 확산은 언제든지 다시 발생 가능한 사안이므로 향후 대면이 제한

되는 상황이 재현될 때를 대비할 필요가 있기 때문이다.

 ◦ 또한 코로나19 이후 사회 여러 분야에서 비대면이 시대 변화에 따라 새롭게 부
상하는 기준이나 표준을 의미하는 뉴 노멀(New Normal)이 되는 시대가 예상됨

에 따라 사전적인 검토가 요구되기 때문이다. 

□ 따라서 이 연구는 온라인 화상회의 프로그램을 활용하여 조사표 인지면접을 비대

면으로 실시하는 방법을 전반적으로 검토하고 시사점을 도출하는데 목적이 있다.

 ◦ 참가자와 면접원이 직접 만나는 전통적인 인지면접과 비교하여 비대면으로 화상
면접을 진행하는 방법의 특성을 파악하고자 한다.
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2. 연구방법 

□ 이 연구에서는 온라인 화상회의 프로그램을 활용한 조사표 인지면접 방법을 검토

하기 위해 국내외 관련 자료를 살펴보고 전문가 자문을 실시하였다. 

□ 첫째, 코로나19 팬데믹 이후 해외의 통계청과 연구기관에서 조사표 인지면접을

화상으로 실시하고 진행방법을 언급한 선행사례를 살펴보았다.

 ◦ 미국의 센서스국(Census Bureau)과 국립보건통계센터(National Center for Health 
Statistics), 이탈리아의 통계청(Istat), 독일의 GESIS 등 여러 기관에서 화상회의

프로그램을 통해 인지면접을 수행한 사례를 검토하였다.

□ 둘째, 국내에서는 화상회의 프로그램을 이용한 조사표 인지면접에 관한 자료를

확인할 수 없어 질적연구의 다른 분야에서 화상면접 진행방법에 대한 문헌을 수

집하여 적용 가능한 부분을 참고하였다.  

 ◦ 상담 분야에서 코로나19로 비대면 방식이 급증하면서 상담현장에 화상상담의 표
준화된 절차와 고려사항을 제공하기 위해 작성한 매뉴얼(소수연 외 2021; 홍은
주, 2021)을 검토하였다. 

 ◦ 의견을 조사하는 포커스그룹면접(focus group interviewing)2)을 화상으로 실시하는

노하우를 제공하는 자료(오픈서베이, 2021)를 검토하였다.

□ 셋째, 상담과 의견조사 같은 다른 질적연구 분야에서 화상회의 프로그램을 이용

하여 면접을 진행한 경험이 있는 국내 전문가 5명에게 자문을 실시하였다.

 ◦ 전통적인 대면면접과 비교하여 화상면접을 기획하고 실행하는 과정에서 고려할

사항과 장점 및 한계를 질문하고 전문가의 지식과 경험을 청취하였다.   

2) 포커스그룹면접은 사회자(moderator)의 진행에 따라 6~10명 정도의 참가자들이 토의를 거쳐 주제나

개념에 대한 의견을 파악하는 방법이다.
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제 2 장

화상회의 프로그램을 활용한 

조사표 인지면접 해외사례

□ 이 장에서는 코로나19 팬데믹 이후 해외에서 온라인 화상회의 프로그램을 활용하
여 비대면 방식으로 조사표를 검토하는 인지면접을 실시한 사례를 살펴보았다.

 ◦ 미국의 센서스국과 국립보건통계센터, 이탈리아의 통계청, 독일의 GESIS 등 해

외의 통계청과 연구기관에서 화상회의 프로그램을 통해 인지면접을 수행한 사례

를 확인할 수 있었다.

 ◦ 각 기관별로 화상면접에 이용한 프로그램의 종류와 전통적인 직접 대면면접과

비교하여 나타난 진행방법 특성을 중심으로 정리하였다. 

1. 미국 센서스국

1.1 미국지역사회조사(American Community Survey)

□ 센서스국에서는 온라인 화상회의 프로그램 중 비즈니스용 스카이프(Skype for 
Business) 또는 마이크로소프트 팀즈3)를 활용하여 2022년 미국지역사회조사의 조
사표 변경안을 평가하는 인지면접을 3차례 실시하였다(Wilson, 2022a, 2022b).4)

□ 이와 같이 비대면 방식의 화상 인지면접을 추진하면서 전통적인 직접 대면면접과

비교하여 다르게 진행한 5개 사항을 정리하여 제시하고 있다.5)

3) 3차례 실시한 인지면접 중 첫 번째 라운드는 비즈니스용 스카이프, 나머지 두 라운드는 마이크로소
프트 팀즈를 사용하였다. 비즈니스용 스카이프는 마이크로소프트 팀즈의 전신으로, 마이크로소프트
는 2021년 7월에 비즈니스용 스카이프에 대한 서비스를 종료하고 팀즈로 업그레이드하였다.

4) 해당 인지면접은 센서스국에서 전문연구기관인 RTI International에 평가를 의뢰하여 RTI International
에서 인지면접을 수행하는 방식으로 이루어졌다. 

5) 3차례의 인지면접 중 첫 번째 라운드의 결과보고서에 수록된 대면면접과 화상면접의 진행방법 차이
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 ➀ 동의서 작성
  대면면접

  - 면접원은 참가자에게 인쇄물로 된 동의서 서식을 제공하고 그 내용을 설명한다.

  - 참가자는 면접 참가와 녹음에 대한 동의 여부를 묻는 질문에 응답하고 서명한다.

  화상면접6)

  - 면접원은 면접을 시작할 때 동의서 서식이 포함된 퀄트릭스(Qualtrics)7) 링크를
이메일로 전달한다. 

  - 면접원은 참가자가 링크를 열어서 동의서를 화면에 공유하도록 요청한 후, 화면
에 제시된 동의서 내용을 설명한다.

  - 참가자는 동의서에 서명하고 퀄트릭스로 제출한 다음 화면공유를 중단한다.  

 ➁ 인터뷰 녹음

  대면면접

  - 면접원은 별도의 녹음기를 사용하여 녹음한다.

  - 면접원은 녹음을 카이트웍스(Kiteworks)8)를 이용하여 센서스 네트워크로 전송하

고 적절한 위치에 저장한다. 

  화상면접

  - 면접원은 비즈니스용 스카이프9), 스네그잇(SnagIt)10) 또는 별도의 녹음기를 사용
하여 녹음한다. 

  - 비즈니용 스카이프를 사용한 경우 녹음이 클라우드가 아니라 센서스 네트워크의
적절한 파일에 저장되도록 설정한다.

를 기술하였다. 첫 번째와 나머지 두 라운드의 화상면접 진행방법은 대부분 동일하고, 다른 점이 있
는 경우 해당 지점에서 추가로 제시하였다.   

6) 두 번째와 세 번째 라운드에서는 화상 면접에서 동의서를 작성하는 절차가 일부 변경되었다. 동의서
서식은 면접 시작 시점이 아니라 사전에 면접일을 정하기 위한 이메일을 보낼 때 함께 전송하였다. 
이에 따라 참가자에게 면접 전에 동의서를 살펴보고 서명하도록 안내하고, 면접 당일에는 참가자에
게 동의서 내용을 요약해 주고 질문에 답해준 후 동의 여부를 확인하는 순서로 진행하였다.

7) 퀄트릭스는 온라인 여론조사 기업이디.
8) 카이트웍스는 방화벽 플랫폼으로 민감한 콘텐츠를 보호하는 기업이다.  
9) 두 번째와 세 번째 라운드에서는 비즈니스용 스카이프를 사용하지 않게 되어 녹음 시 이에 관한 사
항은 삭제되었다. 

10) 스내그잇은 화면을 캡처하거나 녹화하는데 사용하는 프로그램이다.
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  - 별도의 녹음기를 사용한 경우 녹음을 카이트웍스를 이용하여 센서스 계정으로

이메일로 전송한다. 

 ➂ 조사표 작성
  대면면접

  - 면접원은 참가자에게 종이 조사표를 제공한다. 

  - 참가자는 실제 조사를 하는 것처럼 조사표를 작성하고, 면접원에게 각 질문에 대
한 응답을 알려준다.

  - 면접원은 요약지에 응답을 기록한다.

  화상면접

  - 면접원은 자신의 화면에 종이 조사표를 입력 가능한(fillable) PDF로 전환한 것을
열어놓고 참가자에게 해당 화면을 공유한다.

  - 참가자는 실제 조사를 하는 것처럼 조사표를 작성하고, 면접원에게 각 질문에 대
한 응답을 알려준다.

  - 면접원은 화면에 제시된 PDF에 응답을 기록한다.

 ➃ 플래시카드(Flashcards) 제시

  대면면접

  - 면접원은 참가자에게 인쇄된 플래시카드를 제시한다. 

  화상면접

  - 면접원은 자신의 화면에 플래시카드 파일을 열어놓고 참가자에게 해당 화면을

공유하는 방식으로 플래시카드를 제시한다.

 ➄ 사례비 지급
  대면면접

  - 참가자에게 사례비를 현금으로 지급한다.

  화상면접

  - 면접원은 전자 기프트 카드 코드와 등록 사이트 링크를 이메일로 전송한다.

  - 면접원은 참가자가 동의하면 코드를 문자메시지로 보낼 수도 있다.
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□ 또한 화상회의 프로그램으로 인지면접을 진행하면서 기술적인 문제로 면접이 중

단되는 상황에 직면할 때 면접원이 어떻게 대응해야 하는지에 관한 가이드라인을

수록하고 있다.

 ◦ 화상회의 프로그램 실행에 문제가 발생하여 면접이 중단되면 면접원은 참가자에
게 즉시 전화를 한다. 

 ◦ 면접원은 참가자에게 전화통화로 기술적인 문제가 있음을 알리고 문제해결

(troubleshooting)을 시도한다.

  - 면접원은 화상회의 프로그램의 문제해결가이드를 참조하여 빠른 해결책을 찾아

어떻게 조치할 것인지 참가자에게 알린다.

  - 면접원은 사전에 문제해결가이드를 숙지하여 문제가 발생하면 가이드에서 어느

지점을 참조해야 할지 확인해 둔다. 

 ◦ 면접원이 기술적인 문제를 5분 내에 해결하지 못하면 이후 면접은 전화통화로

진행하여 마무리한다.  

  - 이와 같이 시간을 제한하는 이유는 참가자가 면접을 중단하거나 면접 시간이 크
게 늘어나는 것을 방지하기 위함이다.

  - 전화로 남은 면접을 진행하게 되었을 때, 종이 조사표나 보기카드 등 면접에 필
요한 자료가 있으면 참가자의 이메일로 전송한다.

  - 관찰자가 있는 상황에서 전화면접으로 전환된 경우 면접원은 관찰자에게 이메일
로 이를 통보해야 하나, 참가자와의 재연결 시도가 우선이 되어야 한다. 

 ◦ 면접원이 기술적인 문제를 5분 내에 해결하지 못하고 나아가 전화도 불가능하면, 
참가자에게 이메일을 보내 사과하고 면접을 언제 다시 할 수 있는지 확인한다.

  - 면접원은 가능한 신속하게 면접을 재개하려고 시도하지만, 발생한 기술 문제를

해결하고 테스트하는데 시간이 더 소요될 수 있다.

  - 면접 재개일이 결정되면 참가자와 관찰자에게 새로운 일정을 고지한다. 

 ◦ 면접원은 면접 요약서의 “일반 관찰” 섹션에 면접에서 발생한 기술적인 문제를
간략히 문서화한다.

  - 기술 문제가 어떻게 해결되었는지 기록하고, 면접이 ➀ 화상회의 프로그램을 통
해 완료되었는지, ➁ 전화를 통해 완료되었는지, ➂ 미완료되어 면접일을 다시

잡았는지 구분하여 표시한다.  
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 1.2 전국교사및교장조사(National Teacher and Principal Survey)

□ 센서스국에서는 스카이프 또는 마이크로소프트 팀즈를 통해 전국교사및교장조사

에서 학교와 교사가 각각 응답하는 조사표의 신규 조사항목을 평가하는 인지면접

을 실시하였다(Kephart et al., 2021).

□ 화상면접은 스카이프나 마이크로소프트 팀즈에서 면접원과 참가자가 웹(web) 또
는 종이 조사표가 제시된 화면을 공유하여 동일한 조사표 화면을 보고 질문과 응

답에 대해 면담하는 방식으로 진행되었다. 

□ 비대면 화상 방식으로 인지면접을 실시한 경험을 통해 파악한 화상면접의 장점과

한계를 언급하고 있다.

 ◦ 화상면접의 장점

  - 원격에서 면접을 진행함에 따라 광범위한 지역의 참가자를 모집하여 수행할 수

있었고, 이를 통해 지역에 따라 다른 정책과 용어 사용 등을 확인할 수 있었다. 

 ◦ 화상면접의 한계

  - 화상면접을 진행하는 동안 참가자가 혼자 있도록 강제할 수 없으므로 주의가 산
만해지거나 정보보호가 저하될 가능성이 있다.

  - 화상면접을 진행하는 동안 인터넷이 연결된 상태와 기기에서 발생하는 문제가

면접결과의 질에 영향을 미칠 수 있다.

  - 화상면접에 참가하려면 컴퓨터 사용 능력이 필요하므로 대면면접만 가능한 인구
집단과 화상면접에 참가할 수 있는 인구집단은 구성이 다를 수 있다.

2. 이탈리아 통계청

□ 이탈리아 통계청에서는 온라인 화상회의 프로그램을 활용하여 사업체조사 조사표

3종을 검토하는 인지면접을 실시하였다(Fazzi & Liani, 2021; Liani & Fazzi, 2021).

 ◦ (조사표) ➀ 공공기관센서스(Census of Public Institutions), ➁ 기업정보통신기술사
용조사(Survey on Information and Communication Technology Usage in Enterprises), 
➂ 해상운송조사(Survey on Maritime Transport) 순으로 각 조사표를 검토하였다.

 ◦ (화상회의 프로그램) ➀번 조사표는 구글 미트(Google Meet), ➁번과 ➂번 조사표
는 웨어바이(Whereby) 시스템을 이용하였다.
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□ 비대면 화상 방식으로 조사표를 검토하는 인지면접을 추진하면서 전통적인 직접

대면 면접과 비교하여 나타난 진행방법 측면의 주요 차이점은 다음과 같다.

 ◦ 참가자에게 화상회의실 입장 링크를 포함한 사전안내 이메일을 전송하였고, 면
접 당일에 참가자가 직접 링크를 클릭하여 참가하였다.  

 ◦ 조사표는 화상회의 프로그램에서 면접원과 참가자가 화면을 공유하는 기능을 사
용하여 제시하였는데, 조사표에 따라 제작 형태와 화면공유의 주체는 차이가 있
었다(<그림 2-1>). 

  - (➀번과 ➁번 조사표) ➀번 조사표는 워드(Word)와 ➁번 조사표는 파워포인트

(PowerPoint) 형태이고, 면접원이 본인의 기기에 조사표 파일을 열고 그 화면을

참가자에게 공유하였다.

  - (➂번 조사표) ➂번 조사표는 웹 형태로, 화상회의 프로그램의 채팅창으로 전송

된 웹조사 링크를 참가자가 열어서 그 화면을 면접원에게 공유하였다.
 

<그림 2-1> 이탈리아 통계청 화상 인지면접 조사표 제시: 워드(좌), PPT(중), 웹(우) 

 ◦ 참가자는 화면에 제시된 조사표를 보고 질문을 응답하면서 자신의 사고과정을

보고하는 생각말하기(think-aloud)를 하고, 필요 시 추가적인 프로빙(probing)을 병
행하는 방식으로 면담을 진행하였다.   

□ 비대면 화상 인지면접을 실시한 경험을 통해 화상면접을 준비하고 수행할 때 고

려해야 할 사항을 도출하여 제시하고 있다.

 ◦ 화상면접을 시행하기 전에 전화나 이메일을 통해 인지면접과 참가 방법을 상세
히 안내해야 한다.

 ◦ 화상회의 프로그램을 통한 면접의 보안에 대한 확신을 주어야 한다.  

  - 참가자에게 선호하는 화상회의 프로그램을 선택할 수 있도록 하면 참가의사를

높이는데 도움이 될 수 있다.

 ◦ 화상면접을 진행하는 동안 인터넷 연결은 통신이 중단되지 않고 안정적인 상태
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를 유지해야 하고, 오디오와 비디오의 품질은 높아야 한다.

□ 비대면 화상 방식으로 사업체조사의 조사표 3종을 검토하는 인지면접을 실시한

경험을 통해 파악한 화상면접의 장점과 한계를 언급하고 있다. 
 ◦ 화상면접의 장점

  - 사업체조사의 조사표를 검토하는 대면 방식의 인지면접은 통상 면접원이 사업체
를 방문하는 방식으로 진행하므로 화상면접을 실시하면 면접원은 사업체로 이동

할 필요가 없고 이에 따라 이동에 소요되는 비용과 시간이 절약된다.

  - 화상면접은 광범위한 지역에 위치한 참가자에 접근할 수 있는 기회를 제공한다.

  - 화상면접은 참가자가 면접 장소와 시간을 보다 유연하게 정할 수 있다.

  - 참가자는 자신의 공간을 물리적으로 침범당하지 않고 자신이 선택한 장소에서

면접을 진행할 수 있으므로 편안함을 느낄 수 있다. 

 ◦ 화상면접의 한계

  - 면접을 진행하는 동안 참가자가 보이는 화면을 계속 주시하여도 참가자의 얼굴

을 제외한 나머지 신체의 비언어적인 단서는 수집할 수 없다. 

3. 미국 국립보건통계센터

□ Q-Bank11) 웹사이트에서 미국의 국립보건통계센터가 코로나19 팬데믹 이후 온라

인 화상회의 프로그램을 활용하여 조사표 인지면접을 실시한 10건의 결과보고서
가 검색되었다(2022.11.17. 검색 기준)(Willson, 2020; Miller et al., 2021; Smith et 
al., 2022; MacFadyen, 2022; Wilmot, 2022; Willson, 2022; Creamer, 2022; Massey & 
Virkar, 2022; Willson & Ryan; 2022; Willson et al., 2022).

 ◦ 10건의 화상면접 사례 중 9건은 줌을 이용한 것으로 나타났고, 나머지 한 건은
인지면접에 이용한 화상회의 프로그램의 종류가 제시되어 있지 않았다(Massey 
& Virkar, 2022).

 ◦ 한편 Massey와 Virkar(2022)의 연구에서 참가자 중 일부는 화상면접을 실시하고, 
나머지 참가자는 면접원과 직접 만나서 면접을 진행하는 대면면접 방식을 적용

한 것으로 나타났다. 

11) Q-Bank는 조사표 인지실험 결과를 공유하는 데이터베이스로, 미국의 국립보건통계센터에서 개발하
고 여러 통계기관 간 운영위원회를 구성하여 운영하고 있다. 
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□ 10건의 화상면접 사례에서 7건은 조사표 작성과 프로빙 진행방법을 간략히 제시
하였고, 나머지 3건은 화상 방식의 채택 외에 진행사항에 대한 내용은 언급되어
있지 않다.

 ◦ 화상면접 진행방법을 기술한 7건 중 6건은 면접원이 참가자에게 조사표의 질문
을 읽어주고 참가자의 응답내용을 기록하는 방식으로 조사표를 작성한 후, 질문
이해와 응답과정을 검토하는 회고적(retrospective) 프로빙을 진행한 것으로 나타

났다(Willson, 2020; Miller et al., 2021; Smith et al., 2022; Willson, 2022; Willson 
& Ryan; 2022; Willson et al., 2022).  

 ◦ 이와 달리 MacFadyen(2022)의 연구에서는 참가자가 조사표를 직접 읽고 작성하

였으며, 화상면접에서 자기기입식 응답을 추진한 방법을 다음과 같이 비교적 구
체적으로 제시하고 있다.

  - 면접원은 본인의 컴퓨터에 조사표 파일을 열고 화상회의 프로그램의 화면공유

기능을 사용하여 조사표 화면을 참가자에게 제시하였다. 

  - 다음으로 참가자는 컴퓨터로 접속한 경우 면접원의 컴퓨터 화면에 제시되어 있

는 입력 가능한(fillable) PDF 형식의 조사표를 줌의 원격제어(remote control) 기능
읠 이용하여 자기기입식으로 작성하였다.  

  - 한편 스마트폰이나 태블릿에서는 줌의 원격제어 기능을 실행할 수 없어서, 이러
한 기기로 접속한 참가자는 면접원이 공유한 조사표가 제시된 화면을 보면서 각

질문에 대한 응답내용을 직접 말하는 방식으로 진행하였다. 

  - 참가자가 자기기입식으로 조사표 작성을 완료하면, 면접원은 참가자에게 부여한
원격제어 권한을 중지하되 조사표가 제시된 화면의 공유는 유지한 상태에서 질

문 이해와 응답과정을 프로빙하였다. 

4. 기타 연구기관

□ 독일의 GESIS, 미국의 Westat, 영국의 NatCen과 같은 연구기관에서 온라인 화상회
의 프로그램으로 조사표 인지면접을 실시한 경험을 토대로 제시한 진행방법과 장

단점을 살펴보고자 한다.

 ◦ 여기서는 개별 연구사례가 아니라 각 기관에서 화상면접을 수행한 여러 경험을
종합적으로 고찰하여 기관별 웹사이트에 게시한 내용을 정리하였다. 
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 1.1 GESIS

□ GESIS에서는 화상 인지면접을 수행할 때 참가자에게 조사표를 제시하는 방법을

고려해야 할 사항으로 언급하였다(Lenzner et al., 2021.3.12.).

 ◦ 조사원 면접방식의 조사표는 면접원이 질문을 읽어주고 참가자의 응답을 기록하
면 되므로 화상면접에서도 동일하게 진행하면 되나, 자기기입식인 경우 참가자

가 조사표를 직접 보고 작성할 수 있는 방법을 강구해야 하기 때문이다.

 ◦ 화상면접에서 참가자에게 자기기입식 조사표를 제시하는 방법으로 <그림 2-2>와
같이 ➀ 종이조사표, ➁ 웹조사표, ➂ 화면공유를 적용할 수 있음을 밝히고 각각
의 장단점을 설명하고 있다.   

 ➀ (종이조사표) 면접일 전에 참가자에게 우편으로 종이조사표를 전달할 수 있다.

  종이조사표의 장점

  - 조사표를 다루는데 있어 참가자의 컴퓨터 사용 능력의 영향을 받지 않는다.

  - 스마트폰과 같이 화면이 작은 기기에 제시된 조사표와 비교하면 종이조사표의

가독성이 높다.  

<그림 2-2> 화상면접에서 조사표를 제시하는 3가지 방법 



 온라인 화상회의 프로그램을 활용한 조사표 인지면접 방법 검토   13

  종이조사표의 단점

  - 면접일 전에 조사표가 우편으로 참가자에게 배송되어야 한다.

  - 면접일 전에 배송된 조사표를 참가자가 면접시간에 앞서 미리 읽어볼 수 있다. 

  - 조사표를 우편으로 배송하거나 참가자가 보관하는 과정에서 분실되어 다시 발송
해야할 수도 있다.12)

 ➁ (웹조사표) 면접을 시작할 때 참가자에게 접속링크를 보내면 직접 접속하는 방식
으로 웹조사표를 제공할 수 있다. 

  웹조사표의 장점

  - 조사표 질문이 참가자에게 실시간으로 제시된다.

  웹조사표의 단점

  - 참가자가 인터넷이 가능한 기기에 접속할 수 있어야 하는데, 이러한 전제가 충족
되지 않는 경우가 존재한다.

 ➂ (화면공유) 면접 중에 면접원이 조사표가 제시된 자신의 화면을 참가자와 공유하
는 방식으로 조사표를 제공할 수 있다.

  화면공유의 장점

  - 면접원이 참가자에게 조사표를 제시하는 것을 통제할 수 있다.

  화면공유의 단점

  - 화면공유로 조사표로 제시하는 것은 화질이 높아야 적용할 수 있다.

□ 비대면 방식의 화상면접을 실시한 경험을 바탕으로 장점과 한계를 도출하였다.

 ◦ 화상면접의 장점

  - 참가자와 면접원이 이동에 들어가는 노력이 덜하고 시간을 더 유연하게 사용할

수 있다.

  - 추가 비용 발생 없이 다양한 지역에 거주하는 참가자와 쉽게 면접할 수 있다.

 ◦ 화상면접의 한계

  - 화상면접에 사용할 수 있는 인터넷에 접속 가능한 기기와 안정적인 인터넷 연결
환경, 그리고 이를 운용할 수 있는 능력이 구비되지 않으면 참가가 배제된다.

12) Hadler et al.(2021)은 종이조사표를 사용하여 화상으로 인지면접을 실시하였고, 이 과정에서 종이조
사표가 포함된 우편물이 분실되어 재발송한 사례가 있었다. 한편 이 연구에서는 참가자가 질문을

응답하고 바로 프로빙을 한 후 다음 질문으로 넘어가는 동시적(concurrent) 프로빙을 실시하였다.
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 4.2 Westat

□ Westat에서는 코로나19로 대면이 제한됨에 따라 비대면 화상 방식으로 인지면접

을 수행하였고, 이러한 전환과정에서 직면한 몇 가지 문제를 제시하였다(Steiger, 
2020.11.19.).

 ◦ 화상면접을 원활하게 추진하기 위해 대다수의 사람들이 편리하게 사용할 수 있
는 화상회의 플랫폼을 찾아야 했다.

  - 화상회의 플랫폼은 화상으로 쉽게 이야기를 나누고 화면을 공유할 수 있으며 복
잡한 소프트웨어를 다운로드할 필요가 없어야 한다.

  - 줌은 위 조건이 충족되었고, 대부분의 프로젝트가 줌을 이용하여 수행되었다. 

 ◦ 참가자가 화상면접을 위한 조용한 환경을 갖출 수 있도록 안내하는 방안을 마련
해야 했다.

  - 특히 면접에서 논의할 주제가 민감할 경우, 참가자가 방해받지 않는 독립적인 공
간에서 면접을 진행할 수 있도록 더 강조할 필요가 있었다.

□ 비대면 방식으로 실시하는 화상면접의 장점을 언급하고 있다(Steiger, 2020.11.19.). 

 ◦ 화상면접의 장점

  - 참가자와 면접원이 직접 만나기 위한 이동 비용이 발생하지 않는다.  

  - 다양한 지역에 거주하는 참가자를 보다 쉽고 적은 비용으로 모집할 수 있다. 

 4.3 NatCen

□ NatCen에서는 비대면 방식의 화상 인지면접을 실시한 경험을 바탕으로 장점과 한
계를 도출하였다(Phillips, 2021.1.15.).

 ◦ 화상면접의 장점

  - 면접에 참가할 시간을 내기 어려운 사람, 노인, 장애인 등과 같이 정해진 면접장
소에 방문하기 어려운 사람, 그리고 광범위하고 다양한 지역에 거주하는 사람을
참가자로 모집하는데 유리하다. 

  - 물리적으로 이동하지 않아도 됨으로 면접일정 변동에 대응이 용이하다.  

 ◦ 화상면접의 한계

  - 컴퓨터와 인터넷 사용 능력이 부족한 경우 화상면접 참가가 제한된다.
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제 3 장

화상회의 프로그램을 활용한 

조사표 인지면접의 실제

□ 지금부터는 온라인 화상회의 프로그램을 활용하여 비대면 방식으로 조사표 인지

면접을 실시하는 방법을 살펴보고자 한다.

 ◦ 비대면 화상 인지면접을 준비하고 진행하는 단계에서 참가자와 면접원이 직접

만나 실시하는 전통적인 방식13)과 비교하여 나타나는 방법 측면의 차이와 특성

을 중심으로 제시하였다. 

 ◦ 화상면접의 준비 단계에서는 참가자를 모집하고, 면접 진행을 위한 환경을 조성
하고, 참가자에게 사전 안내하는 과정에서 고려할 사항을 기술하였다.

 ◦ 화상면접의 진행 단계에서는 검토할 조사표와 참가동의서 등의 서류를 작성하

고, 면접진행을 녹음 또는 녹화하는 등의 과정에서 발생한 특성을 기술하였다.   

1. 준비

 1.1 참가자 모집 

□ 인지면접은 검토하려는 조사표의 응답대상에 부합하는 소규모의 참가자를 모집하
여 진행한다. 

□ 비대면 방식의 화상 인지면접은 참가자와 면접원이 직접 만나지 않고 서로 다른
물리적인 공간에서 진행하므로 이동거리의 제약 없이 광범위한 지역에서 참가자

를 모집할 수 있다.

 ◦ 전통적인 대면면접에서 참가자와 면접원이 직접 만나기 위해 이동하는데 소요되

13) 전통적인 대면 방식 인지면접의 전반적인 수행방법은 박선희와 박주언(2022)이 작성한 ｢조사표 인
지실험 방법과 적용｣ 보고서 내용을 참고하였다.
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는 시간과 비용을 고려하여 통상 참가자를 모집하는 지역의 범위를 제한하는 것

과 비교되는 지점이다.

□ 화상면접에서는 대면 방식과 다른 화상면접 진행이 가능한 여러 가지 환경을 조
성할 수 있는 참가자를 모집해야 한다. 

 ◦ 화상면접 진행을 위해 필요한 환경은 크게 4가지로 구분되고,  컴퓨터 등의

기기 및 인터넷,  화상회의 프로그램,  기기 및 화상회의 프로그램 사용능

력,  조용하고 독립적인 장소이다.

 ◦ 화상면접에서는 참가자를 모집할 때 이러한 필수 구비사항을 명확히 안내하고, 
참가신청자를 대상으로 모집요건에 적합한지 여부를 사전 점검하여 최종 선정해

야 하며, 이 과정은 이후 원활한 면접 진행을 위해 매우 중요하다.

  - 참가신청자의 화상면접 환경 적합성은 아래 예시와 같은 체크리스트를 통해 판

단할 수 있다. 

 ◦ 따라서 화상면접에서는 위와 같은 면접 환경 조건을 충족할 수 없는 사람은 참
가가 배제된다.

  - 특히 컴퓨터 등의 기기와 화상회의 프로그램 조작이 다른 집단에 비해 상대적으
로 미숙할 가능성이 높은 고연령 인구는 화상면접 참가가 제한될 수 있다.

< 화상 인지면접 참가자 환경 체크리스트(예시) >

 • 문1. 화상면접에 어떤 기기로 참가할 계획입니까?
  □ 데스크톱(카메라, 마이크 있음)  □ 노트북 □ 태블릿 □ 스마트폰
 □ 데스크톱(카메라, 마이크 없음)  □ 기기 없음  ☞ 조사 중단(참가요건 부적합)

 • 문2. 화상면접에 사용할 기기의 인터넷은 어디에 해당합니까?

  □ 유선 인터넷 □ 무선 인터넷
  □ 인터넷 연결 안됨 ☞ 조사 중단(참가요건 부적합)

 • 문3. 화상면접에 이용하는 화상회의 프로그램을 사용한 경험이 있습니까?

  □ 예 □ 아니요
 • 문4. 그밖에 화상회의 프로그램을 사용한 경험이 있습니까? 있다면 무엇입니까?

  □ 예(                    )     □ 아니요
 • 문5. 화상면접을 진행할 수 있는 조용하고 독립된 장소가 있습니까?

  □ 예 □ 아니요
출처: 소수연 외(2021)의 ‘화상상담환경 체크리스트(내담자용)’를 연구자가 수정
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 1.2 환경 조성

□ 화상 인지면접은 대면 방식과 다른 화상면접 진행이 가능한 환경이 조성되어야

하고, 이는 면접원뿐만 아니라 앞서 참가자 모집 과정에서 언급한 바와 같이 참
가자까지 모두 충족되어야 한다.

 ◦ 화상면접 진행을 위해 면접원과 참가자가 갖춰야 할 환경은 크게 4가지로,  
컴퓨터 등의 기기 및 인터넷,  화상회의 프로그램,  기기 및 화상회의 프로
그램 사용능력,  조용하고 독립적인 장소이다.

 ◦ 이와 같은 화상면접에 필요한 4가지 환경 요건을 각각 세부적으로 살펴보았다.

  가. 기기 및 인터넷

□ 화상면접에 필요한 기기는 ➀ 컴퓨터, ➁카메라, ➂ 마이크이다(<그림 3-1>). 

 ◦ 다만 컴퓨터가 데스크톱(desktop)이면 카메라, 마이크가 필수로 요구되고, 노트북, 
태블릿, 스마트폰이면 해당 기능이 내장되어 있으므로 별도의 카메라, 마이크가
없어도 실행이 가능하다. 

 ◦ 컴퓨터는 화면을 통해 조사표 등의 자료를 보고 참가자의 얼굴을 주의 깊게 관
찰하기 위해 화면이 큰 데스크톱이나 노트북 사용을 권장하고, 상대적으로 화면
이 작은 태블릿이나 스마트폰은 권장하지 않는다.

<그림 3-1> 화상 인지면접을 위한 기기 환경(오픈서베이, 2021) 
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□ 아울러 화상면접에서 사용하는 컴퓨터는 인터넷에 연결되어야 한다. 

 ◦ 인터넷 연결 상태는 계속 원활해야 하며, 따라서 무선 인터넷에 비해 안정적인

유선 인터넷 이용을 권장한다.

 ◦ 무선 인터넷을 이용하는 경우 데이터 제한이 있는지 사전에 확인하고, 데이터
제한이 없는 상황에서 이용하도록 한다.

  나. 화상회의 프로그램

□ 화상면접을 진행하기 위해서는 화상회의 프로그램이 필요하다.

 ◦ 화상회의 프로그램은 줌, 웹엑스, 스카이프, 마이크로소프트 팀즈 등이 있으며, 
대중적으로 많이 사용하고 익숙한 프로그램을 선택할 필요가 있다.

 ◦ 코로나19 팬데믹 이후 국내에서 가장 많이 사용하고 있는 화상회의 프로그램은
줌으로 알려져 있다.

  - 줌의 2020년 10월 모바일 사용자 수(안드로이드 OS 월 사용자(MAU) 기준)는 약
305만 명으로 2위를 차지한 구글 미트(Google Meet) 사용자 수(약 35만 명)보다
8.6배 이상 많은 수치이다(손요한, 2020.11.10.).  

□ 화상회의 프로그램을 이용하기 위해 면접원과 참가자가 공통적으로 준비해야 할
사항이 있고, 이 외에 면접원이 더 준비해야 할 일이 있다. 

 ◦ 면접원과 참가자는 모두 일반적으로 화상회의 프로그램을 화상회의에 사용할 컴
퓨터에 다운로드하여 설치해야 한다.

  - 한편 구글 미트와 같은 일부 화상회의 프로그램은 프로그램 설치 없이 웹브라우
저를 통해 회의를 개설하고 참가할 수 있다. 

 ◦ 이 외에 면접원은 화상면접실을 개설하기 위해 화상회의 프로그램에 회원으로

가입할 필요가 있고, 참가자는 회원가입 없이 참가할 수 있다.  

 ◦ 또한 면접원은 대부분의 화상회의 프로그램이 무료 버전은 사용 가능한 시간이
제한되어 있는 점을 고려하여 유료 버전을 구매할 필요가 있다.

  다. 기기 및 화상회의 프로그램 사용능력

□ 면접원과 참가자 모두 화상면접을 위한 기기와 인터넷, 그리고 화상회의 프로그
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램을 사용할 수 있어야 한다.

 ◦ 특히 면접원은 화상면접을 원활하게 진행하기 위해 프로그램의 유용한 기능을

사용하는데 능숙하고, 참가자의 조작 미숙 등으로 발생하는 문제에 신속히 대응
할 수 있어야 한다.

 ◦ 이에 반해 참가자는 면접원의 사전안내에 따라 화상회의 프로그램에 접속하고

진행과정 중 지시에 따라 행동할 수 있으면 참가가 가능하다. 

  - 이와 같이 참가자는 화상회의 프로그램이 익숙하지 않거나 사용한 경험이 없어

도 화상회의 프로그램 이용방법에 관한 안내를 이해할 수 있으면 참가자로 모집

될 가능성이 있다.  

  라. 장소

□ 화상면접도 대면면접과 동일하게 조용하고 독립된 장소에서 진행해야 한다. 
 ◦ 이 외에 화상면접에서는 컴퓨터, 카메라, 마이크와 같은 기기를 설치할 수 있고, 

인터넷 환경도 원활해야 한다.

 ◦ 면접원은 대면면접을 실시하는 소속기관의 기존 조사표실험실 공간을 필요한 기
기와 인터넷을 구축하는 방식으로 화상면접 장소로 전환하여 활용할 수 있다.

 ◦ 이에 비해 참가자는 적합한 장소를 구하기 어려울 수 있으며, 면접원은 사전안

내를 통해 참가자가 최대한 적절한 장소를 마련할 수 있도록 노력한다. 

 1.3 참가자 사전안내

□ 화상 인지면접에서는 면접일 전에 참가자에게 면접 진행을 위해 준비해야 할 사
항을 안내하여 참가자가 면접에 원활하게 임할 수 있도록 해야 한다.

 ◦ 화상면접은 대면면접과 달리 참가자가 준비해야 할 사항이 많고 비대면 상황에
서 면접원이 통제할 수 있는 가능성이 낮으므로 상세한 사전안내를 통한 철저한

대비가 필요하다.   

 ◦ 참가자에 대한 사전안내는 일반적으로 모집과정에서 수집한 참가자의 이메일을

통해 전달할 수 있다.  
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  가. 기본 정보

□ 화상면접에 참가하기로 확정된 사람에 면접일 전에 제공하는 사전안내에는 첫째, 
진행 예정인 면접에 대한 다음과 같은 기본적인 정보를 포함한다.

 ◦ 화상면접을 기획하고 실시하는 기관명과 검토할 조사표를 소개하고, 면접을 수

행하는 목적과 면접에서 참가자가 할 임무, 면접 시작과 종료 시간을 제시한다.

 ◦ 화상면접 진행과정을 연구결과 분석 자료로 활용하기 위해 녹음 또는 녹화할 경
우에는 참가자의 동의절차를 거칠 것임을 밝힌다. 

 ◦ 화상면접에 이용하는 화상회의 프로그램의 종류와 면접원이 개설한 화상면접실

에 참가자가 입장하기 위해 필요한 정보(초대링크, 면접실 아이디(ID)와 비밀번

호)를 제공한다.  

  나. 면접 환경

□ 다음으로 화상면접 참가자에 대한 사전안내에는 면접 진행을 위해 참가자가 준비
해야 하는 환경에 관한 사항을 제시해야 한다.

 ◦ 사전안내에는 앞서 ‘1.2 환경 조성’ 부분에서 기술한 바에 따라 참가자가 컴퓨터, 
카메라, 마이크와 같은 기기와 인터넷, 그리고 조용하고 독립적인 장소를 마련하
도록 요청하는 내용을 포함하고, 아래 예시와 같이 제시할 수 있다.

< 화상 인지면접을 위한 참가자 환경 조성 사전안내(예시) >

 • 카메라 송출과 음성 전달이 가능하고 화면이 큰 컴퓨터(데스크톱, 노트북)를 준
비해 주세요.

 • 유선 인터넷 또는 데이터 제한이 없는 무선 인터넷이 가능한지 확인해 주세요.

 • 화상면접 전 미리 카메라와 마이크, 그리고 스피커 상태를 점검하여 면접이 원
활하게 이루어질 수 있도록 준비해 주세요.

 • 화면은 얼굴과 상반신이 잘 보일 수 있도록 카메라 각도를 설정해 주세요.

 • 외부환경에 영향을 받지 않고 화상면접에 집중할 수 있도록 조용하고 비밀유지
가 되는 독립적인 장소를 준비해 주세요.

출처: 소수연 외(2021)의 ‘부록 4. 화상상담 안내문(내담자용)’을 연구자가 수정
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 ◦ 또한 화상면접에 이용하는 화상회의 프로그램 사용방법을 사전에 안내하여 해당
프로그램 사용이 미숙한 참가자를 미리 교육할 필요가 있다.

  - 참가자가 화상회의 프로그램을 설치하고, 면접원이 제공한 화상면접실 정보(초대
링크, 면접실 아이디와 비밀번호)에 따라 입장하는 방법에 관한 매뉴얼을 제작해
서 필수적으로 안내해야 한다. 

  - 화상회의 프로그램 사용 매뉴얼은 실제 프로그램 실행 화면을 순서대로 캡처하

여 해당 화면에 관한 설명과 함께 상세히 제시함으로써 참가자가 쉽게 이해하고

방법을 습득할 수 있도록 한다.  

  다. 자세와 윤리

□ 마지막으로 화상면접에 참가하는 사람의 자세와 윤리에 관한 내용을 사전안내에
포함할 수 있다.

 ◦ 화상면접 진행 중 면접원과 상의 없이 갑자기 자리를 떠나거나 핸드폰을 만지는
등 면접과 관련 없는 행동을 자제할 것을 요청한다.

 ◦ 면접원의 사전 동의 없이 화상면접 장면을 녹음, 녹화, 캡처하거나 해당 촬영물
을 유포하지 않도록 한다.

2. 진행14)

 2.1 서류 작성

  가. 서류의 종류 및 내용

□ 인지면접 당일 진행을 위해 준비해야 할 서류가 몇 가지 있다.  

 ◦ 준비할 서류의 종류는 수행기관에 따라 다를 수 있으며, 일반적으로 참가동의서, 
개인정보수집·이용동의서, 사례비 지급내역서가 필요하다. 

14) 이 보고서는 국내에서 이용자 수가 가장 많은 대표적인 화상회의 프로그램인 줌을 기반으로 화상
면접을 진행할 때 활용할 수 있는 기능적인 사항을 작성하였고, 2022년 11월을 기준으로 함을 밝혀
둔다. 
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 ◦ 이러한 서류 중 참가자의 개인정보수집·이용동의서와 사례비 지급내역서는 대면
면접에서 사용한 서식을 화상면접에 동일하게 적용할 수 있다.  

□ 한편 인지면접 참가동의서는 기본적으로 연구에 참가함에 따라 진행과정에서 산
출된 모든 자료는 연구목적으로 사용하도록 제공하고, 알게 된 모든 정보는 외부
로 유출하지 않을 것에 대한 동의를 구하는 내용으로 구성된다.

 ◦ 아울러 면접과정을 녹음 또는 녹화할 경우에는 참가동의서에 이를 밝히고 참가
자의 동의를 구하게 된다. 

□ 화상면접에서 사용하는 참가동의서는 이러한 기존의 구성에 더해 화상면접의 특
성을 반영한 새로운 내용을 추가할 필요가 있다.

 ◦ 화상면접에서는 참가자가 면접원의 사전 동의 없이 화상면접 장면을 녹음, 녹화, 
캡처하거나 해당 촬영물을 유포하는 것은 개인정보보호법 등 관련법에 의거 처

벌될 수 있음을 알리고 이러한 행위를 하지 않겠다는 동의를 구하는 사항을 새

로 제시할 수 있다.

 ◦ 이와 같은 참가동의서의 신규 사항은 대면면접과 다른 비대면 상황에서 면접원
이 참가자의 불법 촬영과 유포와 같은 행동을 통제하는데 한계가 있기 때문에

면접원을 보호하고 면접내용의 비밀유지를 확보하기 위한 노력의 일환이다.  

 ◦ 해당 사항은 면접일 전 참가자에게 제공한 사전안내에도 참가자가 화상면접에서
준수해야 할 윤리로서 제시한 바 있고, 사전안내에 이어 면접 당일의 참가동의
서에도 포함하여 강조할 필요가 있다.  

  나. 서류의 전달 및 회수

□ 화상면접은 3가지 서류(참가동의서, 개인정보수집·이용동의서, 사례비지급내역서)
를 참가자에게 전달하여 작성하게 하고 그 결과물을 회수해야 한다.

 ◦ 이러한 서류들은 모두 제시한 내용에 동의하고 기입한 내용을 보증한다는 참가
자의 자필서명 후 회수하여 보관이 필요하다.

 ◦ 따라서 화상면접 과정에서 참가자에게 서류를 전달하지 않고 면접원이 내용을

읽어주고 작성할 수 없으므로 비대면 상황에 적합한 방법을 모색해야 한다.  

 ◦ 대면면접과 다른 화상면접에서 참가자에게 서류를 전달하여 작성하고 최종 회수
하는 방법으로 적용할 수 있는 3가지 방법을 제시하였다.
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 우편 사용
□ 첫 번째는 면접일 전에 면접원이 참가자에게 우편으로 종이서류를 발송하고, 참
가자가 동일한 방식으로 회신하는 방법이다.

 ◦ 참가자는 우편으로 전달된 서류를 면접시간에 면접원의 안내하에 작성한다.

 ◦ 자필서명까지 완료한 서류는 면접원에게 다시 우편으로 제출할 수 있다. 

  - 이 밖에 사진을 찍거나 스캔하여 문자메시지, 이메일 혹은 면접 중 화상회의 프
로그램의 실시간 파일전송 기능을 이용하여 사진파일 형태로도 회신할 수 있다.  

□ 이 방법의 장점과 단점은 다음과 같다.

 ◦ 우편 사용의 장점

  - 고전적인 방법으로 이메일로 서류파일을 전달하는 것과 비교하여 참가자가 직접
출력하지 않아도 된다.

  - 종이서류에 펜으로 작성하므로 내용 기입과 서명 행위가 자연스럽다.

 ◦ 우편 사용의 단점

  - 종이서류를 우편으로 주고받아야 하는 번거로움이 있고, 이 과정에서 비용이 발
생한다.

  - 회수하는 과정에서 개인정보가 포함된 자료를 분실할 우려가 있다. 

 이메일 사용
□ 두 번째는 면접일 전에 참가자에게 이메일로 서류파일을 전달하고, 참가자가 출

력물을 우편으로 회신하는 방법이다.

 ◦ 참가자는 이메일로 받은 서류를 면접을 시작하기 전에 미리 출력하여 면접시간
에 면접원의 안내하에 작성한다.

 ◦ 자필서명까지 완료한 서류는 앞서 제시한 첫 번째 방법과 동일하게 면접원에게
우편으로 제출할 수 있다. 

  - 이 밖에 사진을 찍거나 스캔하여 문자메시지, 이메일 혹은 면접 중 화상회의 프
로그램의 실시간 파일전송 기능을 이용하여 사진파일 형태로도 회신할 수 있다.
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□ 이 방법의 장점과 단점은 다음과 같다.

 ◦ 이메일 사용의 장점

  - 우편 방식에 비해 참가자에게 서류를 전달하는 과정이 용이하다. 

  - 작성은 우편과 동일하게 종이서류에 펜을 사용하므로 기입과 서명이 자연스럽다. 

 ◦ 이메일 사용의 단점

  - 면접 전에 서류파일을 제공하고 참가자가 직접 서류를 출력해야 한다. 

  - 회신 방식은 우편과 동일하게 번거롭고 비용이 발생한다.

  - 회수하는 과정에서 개인정보 자료 분실의 우려가 있다. 

 원격제어 사용
□ 세 번째는 면접 시작 후 면접원이 화상회의 프로그램의 원격제어 기능을 사용하

여 참가자에게 실시간으로 서류파일을 제시하고 회수하는 방법이다.

 ◦ 대표적인 화상회의 프로그램인 줌은 원격제어 기능15)을 지원하며, 줌의 예를 들
어 이 방법을 상세히 이해할 수 있다.

 ◦ 면접이 시작되면 면접원은 자신의 컴퓨터 화면에 서류파일을 열고 그 화면을 참
가자에게 공유하는 방식으로 제시한다.

  - 그 다음 면접원은 ‘원격제어’ 메뉴를 클릭하여 서류가 제시된 화면의 마우스/키
보드 조작 권한을 참가자에게 전달한다(<그림 3-2>).

 ◦ 이러한 설정을 통해 참가자는 자신의 컴퓨터 화면에서 서류가 제시된 면접원의
화면을 원격으로 제어할 수 있다(<그림 3-3>).

15) 줌에서 원격제어 기능은 데스크톱과 노트북에서만 실행할 수 있고, 스마트폰과 태블릿에서는 해당
기능이 활성화되지 않는다. 조사표 인지면접을 화상으로 진행할 때는 화면이 큰 데스크톱이나 노트

북으로 참가하도록 강조하므로 진행과정에서 원격제어 기능 활용이 가능할 것으로 예상된다. 

<그림 3-2> 줌 원격제어: 면접원의 화면에서 참가자의 원격제어 설정
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  - 참가자는 이 상태에서, 서류에 키보드로 내용을 입력하고, ‘주석달기’의 ‘그리기’ 
기능으로 마우스를 이용하여 <그림 3-4>와 같이 서명할 수 있다.

 

 ◦ 참가자가 서명을 포함한 서류 작성을 완료하면 면접원은 참가자의 원격제어 권
한을 중지시키고(<그림 3-5>), 참가자와 공유 중인 서류 화면을 캡처하여 저장하
는 방식으로 회수한다. 

□ 이 방법의 장점과 단점은 다음과 같다.

 ◦ 원격제어 사용의 장점

  - 참가자에게 작성할 서류파일을 전달하거나 회수할 필요가 없고 면접원의 화면에

<그림 3-5> 줌 원격제어: 면접원의 화면에서 참가자의 원격제어 중지 설정 

<그림 3-4> 줌의 ‘그리기’ 기능으로 서류파일 화면에 서명한 사례 

<그림 3-3> 줌 원격제어: 참가자의 화면에서 면접원의 화면 제어 
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열어놓고 그 화면을 공유해서 보여주기만 하면 되므로 다른 방법에 비해 가장

간편하다.

  - 면접원은 참가자의 서류 작성과정을 실시간으로 확인하고 안내할 수 있다.   

 ◦ 원격제어 사용의 단점

  - 펜이 아니라 마우스를 이용하여 그리는 방식으로 서명하므로 이 과정이 자연스

럽지 않고 어색할 수 있다.

 2.2 조사표 작성 및 면담

□ 인지면접을 진행할 때 가장 핵심적인 사항은 검토할 조사표를 작성하고 응답내용
에 관해 참가자와 면접원이 면담하는 것이다.

 ◦ 화상면접에서 조사원면접 방식으로 조사표를 작성한다면 참가자에게 조사표를

전달하지 않아도 되므로 화상회의 프로그램을 통해 면담을 진행하는 것 외에 대

면면접과 차이가 없다.

  - 조사원면접 방식으로 조사표를 작성하는 과정에서도 참가자가 조사표를 직접 볼
필요가 있으면 면접원이 조사표 화면을 공유하여 참가자에게 제시해 줄 수 있다.

 ◦ 그러나 화상면접에서 자기기입식으로 조사표를 작성하려면 참가자에게 조사표를
반드시 전달해야 하므로 비대면 상황에 적합한 방법을 모색해야 한다.  

 ◦ 자기기입식 조사표는 참가자가 직접 응답해야 하는 자료인 측면에서 앞서 살펴
본 서류를 전달하고 작성하는 방법과 유사하다.

  - 다만 조사표는 서명이 불필요하고 조사표를 반드시 회수할 필요는 없으나 공개

되지 않은 조사표이면 보안이 우려되는 등 서류와 일부 다른 특성으로 인해 고

려할 사항이 있으므로 이를 중심으로 별도로 제시할 필요가 있다.

 ◦ 화상면접에서 참가자에게 비대면으로 조사표를 전달하여 자기기입식으로 작성하
고 이에 관해 면담하는 방법으로 적용할 수 있는 3가지 방법을 제시하였다.

  - 여기서는 종이조사표 작성을 기준으로 각 방법을 기술하였다.

 우편 사용
□ 첫 번째는 면접일 전에 면접원이 참가자에게 우편으로 조사표를 발송하고, 참가
자는 우편으로 전달된 조사표를 면접시간에 작성하는 방법이다.
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 ◦ 면담은 면접원이 조사표가 제시된 자신의 컴퓨터 화면을 참가자에게 공유하여

이 조사표 화면을 같이 보면서 진행할 수 있다.

 ◦ 참가자가 직접 작성한 조사표는 면접원에게 다시 우편으로 회신할 수 있다.

  - 다만 참가자의 조사표 작성본에서 응답결과 외에 응답수정 등의 응답과정 정보

를 추가로 확보할 수 있으나 회신 부담을 고려하여 회수하지 않을 수도 있다. 

  - 그러나 조사표가 검토 단계의 공개되지 않은 상태이면 자료 보안 측면에서 회수
가 권장된다. 

□ 이 방법의 장점과 단점은 다음과 같다.
 ◦ 우편 사용의 장점

  - 고전적인 방법으로 이메일로 서류파일을 전달하는 것과 비교하여 참가자가 직접
출력하지 않아도 된다.

  - 종이조사표에 펜으로 작성하므로 응답 표시 행위가 자연스럽다.

  - 대면면접과 가장 동일한 형태의 조사표를 작성할 수 있는 장점이 있다.

 ◦ 우편 사용의 단점

  - 종이조사표를 우편으로 주고받아야 하는 번거로움이 있고, 이 과정에서 비용이

발생한다.

  - 작성한 조사표를 회수하는 과정에서 개인정보가 포함된 자료를 분실할 우려가

있다. 

 이메일 사용
□ 두 번째는 면접일 전에 참가자에게 이메일로 조사표파일을 제공하고, 참가자는
면접 전에 조사표를 미리 출력하여 면접시간에 작성하는 방법이다.

 ◦ 면담은 첫 번째 방법과 동일하게 면접원이 조사표가 제시된 자신의 화면을 참가
자에게 공유하여 이 조사표 화면을 보면서 진행할 수 있다.

 ◦ 참가자가 직접 출력해서 작성한 조사표는 역시 첫 번째 방법과 동일하게 면접원
에게 다시 우편으로 회신할 수 있다.

  - 다만 참가자의 조사표 작성본에서 응답결과 외에 응답수정 등의 응답과정 정보

를 추가로 확보할 수 있으나 회신 부담을 고려하여 회수하지 않을 수도 있다. 
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□ 이 방법의 장점과 단점은 다음과 같다.
 ◦ 이메일 사용의 장점

  - 우편 방식에 비해 참가자에게 조사표를 제공하는 과정이 용이하다.

  - 종이조사표에 펜으로 작성하므로 응답 표시 행위가 자연스럽다.

 ◦ 이메일 사용의 단점

  - 면접 전에 조사표파일을 제공하고 참가자가 직접 조사표를 출력해야 한다. 

  - 참가자가 작성한 조사표를 직접 우편으로 회신해야 하는 번거로움이 있고, 이 과
정에서 비용이 발생한다.

  - 작성한 조사표를 회수하는 과정에서 개인정보가 포함된 자료를 분실할 우려가

있다. 

  - 참가자에게 이메일로 전달한 조사표 원본파일 자체는 회수가 불가능하므로 미공
개 조사표이면 참가자에게 유출을 주의시킬 필요가 있고, 그럼에도 면접원이 모
두 통제할 수 없으므로 보안의 우려가 있다.  

 원격제어 사용
□ 세 번째는 면접 시작 후 화상회의 프로그램의 원격제어 기능을 사용하여 참가자

에게 조사표파일을 제시하고 작성하도록 하는 방법이다.

 ◦ 면접원이 자신의 컴퓨터에 조사표파일을 열고 그 화면을 참가자가 원격에서 제
어하도록 권한을 부여하면, 참가자는 자신의 컴퓨터 화면에서 면접원의 컴퓨터

에 있는 조사표를 조작하고 응답을 표시할 수 있다.

 ◦ 면담은 참가자가 조사표를 작성과정을 같이 보면서 한 문항을 응답하면 바로 프
로빙을 실시하고 다음 문항으로 넘어가는 방식으로 면담을 진행할 수 있다.

 ◦ 또한 참가자가 조사표 작성을 완료한 후 회고적인 방식으로 면담할 수도 있다.

  - 이 경우 면접원은 참가자의 원격제어를 중지시키고 참가자가 작성한 조사표가

있는 면접원 화면의 공유는 유지한 상태로 조사표 응답내용을 같이 보면서 면담

을 진행할 수 있다.

□ 이 방법의 장점과 단점은 다음과 같다.

 ◦ 원격제어 사용의 장점

  - 참가자에게 작성할 조사표파일을 전달하거나 회수할 필요가 없고 면접원의 화면
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에 열어놓고 그 화면을 공유해서 보여주기만 하면 되므로 다른 방법에 비해 가

장 간편하다.

  - 미공개 조사표에 대한 보안 가능성이 높다.

  - 면접원은 참가자의 조사표 작성과정을 실시간으로 확인하고 안내할 수 있다.   

 ◦ 원격제어 사용의 단점

  - 종이조사표 출력물을 펜으로 작성하는 것이 아니라 컴퓨터에서 키보드와 마우스
를 이용하여 응답을 표시하므로 이 과정이 자연스럽지 않고 어색할 수 있다.

 2.3 녹음 및 녹화

□ 인지면접을 진행할 때 참가자와 면담한 내용을 결과분석의 근거자료로 활용하기
위해 가능한 모두 녹음하고, 장비가 지원되면 녹화할 필요도 있다.

 ◦ 이를 위해 면접 시작 시점에 작성하는 참가동의서에 면접과정을 녹음 또는 녹화
할 수 있다는 내용을 포함하고 참가자의 사전 동의를 구한다.  

 ◦ 대면면접에서는 녹음 기능이 있는 도구(보이스 레코더, 스마트폰 등)나 영상 녹
화장비를 사용하여 녹음 또는 녹화를 할 수 있다.

□ 화상으로 실시하는 면접에서는 면접원이 화상회의 프로그램에서 진행과정을 기록
하는 기능을 실행하여 간편하게 녹음과 녹화를 할 수 있다. 

 ◦ 화상회의 프로그램은 참가자와 면접원이 각자의 카메라에 촬영된 모습(비디오)과
마이크로 전달된 말소리(오디오), 그리고 조사표가 제시된 화면을 공유하고 작성
하는 과정을 모두 기록할 수 있다.  

 ◦ 면접을 마치고 기록 기능을 종료시키면 녹음된 음성파일과 녹화된 영상파일이

컴퓨터에 자동으로 저장되어 확인할 수 있다.

□ 한편 화상회의 프로그램을 이용하여 면접을 진행할 때 면접원이 아닌 참가자가

진행과정을 동일하게 녹음이나 녹화할 가능성이 있다. 

 ◦ 면접원이 참가자가 화상회의 프로그램을 통해 녹음과 녹화를 실행할 수 있는 권
한을 허용하거나, 참가자 스스로 별도의 녹음 및 녹화 프로그램이나 기기를 이
용할 수 있다.

 ◦ 그러나 면접원이 면접 결과분석을 목적으로 참가자의 사전 동의를 거쳐 녹음이
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나 녹화를 실시하는 것과 비교하여 참가자는 면접내용을 기록할 근거가 없고 외

부로 유포할 우려가 있다.

 ◦ 따라서 면접원은 일차적으로 참가자가 화상회의 프로그램을 통해 녹음과 녹화를
할 수 없도록 설정되어 있는지 점검하고, 권한이 부여되어 있으면 차단하는 조
치를 해야 한다.

 ◦ 아울러 참가자가 별도의 프로그램이나 기기를 이용하는 것은 비대면 상황에서

통제하는데 한계가 분명하나, 앞서 언급한 바와 같이 사전안내와 참가동의서에

해당 금지조항을 포함시켜 강조할 필요가 있다.

 2.4 정보보안 우려 및 조치

□ 화상 인지면접은 전통적인 대면면접에 비해 진행과정 중 정보보안 측면에서 취약

한 지점들이 존재하므로 이에 대한 조치가 필요하다.  

 ◦ 가장 취약한 점은 참가자가 면접원에게 밝히지 않고 화상으로 진행하는 면접과
정을 녹음이나 녹화, 캡처하고 유포할 수 있는 것이다.

 ◦ 또한 공개되지 않은 검토 단계의 조사표를 전송한 경우 해당 자료의 폐기나 삭
제를 면접원이 통제하는데 한계가 있다.   

 ◦ 정보보안에 관한 이러한 문제발생과 조치방안은 앞서 사전안내, 동의서 작성, 조
사표 작성 및 면담, 녹음 및 녹화 부분에서 여러 번 기술하였으므로, 여기서는
다른 사항에 대해 살펴보고자 한다. 

□ 화상면접을 진행하는 동안 면접원과 참가자 외에 허가받지 않은 경로로 화상면접

실 초대링크나 아이디, 비밀번호를 취득한 사람이 입장할 수 있다.

 ◦ 이러한 문제를 방지하기 위해 면접원은 화상회의 프로그램의 보안 기능을 활용
할 수 있다.

 ◦ 구체적으로 줌에서는 ‘대기실’과 ‘회의 잠금’ 기능을 제공하고 있다(<그림 3-6>).

  - ‘대기실’ 기능을 활성화하면 초대링크나 아이디와 비번을 입력한 사람은 우선 대
기실로 가고 최종 입장하기 위해서는 면접실을 개설한 호스트인 면접원이 허가

해 주는 시스템이다.

  - 면접원은 참가자가 입장한 후에는 ‘회의 잠금’ 기능을 설정하여 더 이상 다른 사
람이 들어오지 못하도록 할 수 있다.   
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□ 화상면접을 진행할 때 카메라를 통해 사람의 상반신 외에 위치한 장소의 모습을
일부 볼 수 있으므로 이로 인해 의도하지 않은 사생활이 노출될 수 있다. 

 ◦ 이는 자택이나 개인적인 공간에서 화상면접에 참여할 가능성이 높은 참가자뿐만
아니라 재택근무로 사무실이 아닌 다른 곳에서 화상면접을 진행할 수 있는 면접

원도 해당된다.

 ◦ 이 문제는 화상회의 프로그램에서 가상배경을 설정하는 기능을 사용하여 사람

외에 위치한 공간의 모습은 볼 수 없게 하여 해결할 수 있다.

 ◦ 한편 면접원은 사무실이나 그 외 장소에 상관없이 화상면접을 진행할 때 면접원
뒤편으로 수행기관명 등 참가자에게 신뢰감을 줄 수 있는 정보를 계속해서 제시

할 필요가 있어 보인다.

  - 이를 통해 참가자가 서류 작성 시 개인정보를 제공하거나 조사표 응답과정을 면
담할 때 보다 안심하고 참여하는데 도움을 줄 수 있다. 

2.5 기술적 문제 발생 및 대응

□ 화상 인지면접은 컴퓨터 등의 기기와 인터넷이 필요한 화상회의 프로그램을 통해
진행함에 따라 기술적인 문제가 발생할 가능성이 있다.

 ◦ 대면면접에 비해 기술과 관련된 사항이 많아 문제 발생 가능성은 높고, 비대면
상황에서 문제 해결을 위한 면접원의 직접적인 개입은 한계가 있다.

<그림 3-6> 줌의 보안 기능: ‘회의잠금’ 및 ‘대기실
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 ◦ 따라서 화상면접을 실시하기 전에 진행과정에서 발생 가능한 기술적인 문제를

검토하여 원활하게 대응할 수 있는 구체적인 전략을 수립하고, 진행 중 문제 발
생 시 신속하게 적용할 필요가 있다.

□ 화상회의 프로그램을 이용하여 면접을 진행할 때 발생 가능한 대표적인 기술적

문제는 인터넷 연결이 불안정하거나, 목소리가 들리지 않는 것이다.

 ◦ 이러한 문제가 발생하면 면접원은 가장 먼저 참가자에게 전화를 걸어 기술적인
문제가 있음을 알리고 문제해결을 시도해야 한다.

  - 이를 위해 사전에 연락 가능한 참가자의 휴대전화 번호를 확보하고, 면접원과 참
가자 모두 휴대전화를 비치하고 면접을 진행하도록 한다.

 ◦ 면접 진행 중 문제해결에 투입하는 일정 시간을 사전에 규정하고, 이 시간 내에
해결이 안 되면 이후 면접은 전화통화로 진행하여 마무리할 수 있다.

  - 전화로 남은 면접을 진행하게 되었을 때, 조사표 등 면접에 필요한 자료가 있으
면 참가자의 이메일로 전송한다.

  - 이때 면접을 시작한지 얼마 되지 않아 전화통화가 장시간 예상되면 참가자에게

면접일정을 다시 정할 수 있는지 확인하는 것도 고려할 수 있다.

□ 화상면접 중 발생한 기술적 문제에 대한 위와 같은 공통적인 대응절차와 아울러
각 문제 상황별로 면접원이 대처할 수 있는 세부적인 방법을 마련해야 한다.

 ◦ 대표적인 기술적 문제 중 하나인 인터넷 연결이 불안정한 경우 면접원은 아래와
같이 대처할 수 있다(소수연 외, 2021).

  - 면접원은 참가자에게 유무선 인터넷이 함께 활성화되어 있는지 체크하여 하나만
활성화하도록 하고, 가능한 유선 인터넷 사용을 권장한다.

  - 그럼에도 불안정한 현상이 유지되면 인터넷 연결을 종료하고 휴대전화 데이터를
이용한 테더링을 하도록 안내한다. 

 ◦ 다음은 면접 진행 중 참가자의 목소리가 들리지 않는 경우에 관한 대처 방법이
다(소수연 외, 2021).

  - 참가자가 컴퓨터의 제어판에서 소리 설정 창을 열어 연결한 마이크 기기가 선택
되어 있는지 확인하도록 한다.

  - 별도 마이크를 사용하는 경우는 마이크 기기 자체의 음소거 여부와 볼륨을 확인
하도록 한다.
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제 4 장

화상회의 프로그램을 활용한 

조사표 인지면접의 장점과 한계

1. 장점

 광범위하고 다양한 지역의 참가자 모집 용이
□ 온라인 화상회의 프로그램을 활용한 인지면접은 참가자와 면접원이 직접 만나지

않고 서로 다른 물리적인 공간에서 진행하므로 이동의 제약이 없어 광범위하고

다양한 지역에 거주하는 참가자를 모집하는데 용이하다.

 ◦ 화상면접은 공식적인 조사표실험실 또는 별도의 장소에서 만나 진행하지 않으므
로 참가자와 면접원이 해당 장소로 이동하는 편의를 고려하여 참가자의 모집 범

위를 제한하지 않아도 된다.

 ◦ 면접원과 원거리에 있는 사람이 면접에 참가할 가능성이 높아지고, 외국에 있는
사람도 참가자로 모집할 수 있다.  

 이동 시간과 비용 미발생
□ 화상면접에서는 참가자와 면접원이 직접 만나지 않으므로 물리적으로 이동하는데
소요되는 시간과 비용이 발생하지 않는다.

 ◦ 이동에 시간과 비용이 들어가지 않으므로 해당 자원을 활용하여 수행 가능한 면
접 건수가 증가하거나, 면접한 내용을 정리하고 결과를 분석하는데 더 많은 시

간을 투입할 수 있다

 공간적 편리성
□ 화상면접은 참가자와 면접원이 각자 화상면접 진행에 필요한 환경을 갖춘 본인에
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게 편리한 공간에서 참여할 수 있다.

 ◦ 따라서 화상면접은 필요한 환경이 조성되면 참가자와 면접원이 각자의 자택에서
진행할 수 있다. 

 안전한 면접 진행
□ 화상면접은 비대면으로 진행하므로 코로나19 팬데믹과 같은 상황에서 참가자와

면접원 모두 대면 접촉으로 인한 감염의 위험 없이 안전하게 면담을 진행할 수

있는 방법이다.

 ◦ 또한 화상면접은 참가자와 면접원이 만나기 위해 이동하는 과정에서 발생할 수
있는 사고의 위험을 원천적으로 차단할 수 있다.    

2. 한계

 참가자 모집대상 제한
□ 온라인 화상회의 프로그램을 활용한 인지면접에서는 참가자 모집대상이 진행에

필요한 여러 가지 환경을 조성할 수 있는 사람으로 제한된다.

 ◦ 화상면접을 위한 컴퓨터 등의 기기와 안정적인 인터넷, 그리고 이를 운용할 수
있는 능력이 모두 구비되지 않은 사람은 참가 신청 단계에서부터 배제된다.

 ◦ 다른 인구집단에 비해 기기와 인터넷이 구비되어 있지 않거나 사용이 미숙할 가
능성이 높은 고연령 인구는 화상면접 참가가 제한될 가능성이 높다.

 참가자 사전준비 많음
□ 화상면접은 전통적인 대면면접에 비해 참가자가 사전에 준비해야 할 사항이 많다.

 ◦ 화상면접을 위해 참가자는 면접원과 동일하게 컴퓨터 등의 기기 및 인터넷, 화
상회의 프로그램, 기기 및 화상회의 프로그램 사용능력, 조용하고 독립적인 장소
를 갖추어야 한다.

 ◦ 대면면접에서 일반적으로 면접원이 진행에 필요한 환경을 마련하고, 참가자는
사전준비 없이 면접장소에 방문하는 방식과 대조되는 지점이다.
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 ◦ 또한 화상면접 전에 참가자가 준비해야 할 일이 많고 면접 진행에 필수적이나

전화와 서면 같은 비대면 방식의 안내 외에 면접원이 참가자의 사전준비 과정에

직접적으로 개입하여 도움을 줄 수 있는 방법은 없다. 

 서류 및 조사표 작성 번거로움
□ 화상면접에서는 참가동의서 등의 서류와 조사표를 참가자에게 전달하고 작성하는

과정이 번거롭다. 

 ◦ 화상면접에서는 참가자에게 종이로 된 서류와 조사표를 직접 제공할 수 없고 비
대면 방식으로 전달해서 작성하게 해야 하므로 우편, 이메일을 이용하거나 화상
회의 프로그램의 원격제어 기능을 활용해야 한다.

 ◦ 우편 방법에서는 면접원과 참가자가 서류와 조사표를 우편으로 주고받고, 이메
일 방법에서는 참가자가 자료를 직접 출력하고 우편으로 회신하는 부가적인 작

업이 필요하고, 원격제어 방법에서는 컴퓨터 화면에 제시된 종이조사표를 작성

해야 하는 어려움이 있다.

 정보보안 우려
□ 화상면접은 진행과정 중 정보보안 측면에서 취약한 지점들이 존재한다.  

 ◦ 가장 취약한 점은 참가자가 면접원에게 밝히지 않고 화상면접 진행과정을 녹음
이나 녹화하고 유포할 수 있는 것으로, 사전안내와 참가동의서를 통해 불법 녹
음과 녹화 금지를 여러 번 강조하여도 면접원이 통제하는데 한계가 있다

 ◦ 참가자에게 공개되지 않은 검토 단계의 조사표 등의 자료를 우편이나 이메일로
전송한 경우 면접원이 해당 자료의 폐기나 삭제를 확인하는 것은 어렵다. 

 기술적 문제 발생
□ 화상면접은 컴퓨터 등의 기기와 인터넷이 필요한 화상회의 프로그램을 이용함에

따라 기술적인 문제가 발생할 가능성이 있다.

 ◦ 화상면접에서는 대표적으로 인터넷 연결이 불안정하거나 목소리가 들리지 않는

문제가 발생할 가능성이 높고 이로 인해 화상면접 진행이 중단되거나 대화에 어

려움이 있을 수 있다.
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 ◦ 비대면 상황에서는 기술적인 문제가 발생했을 때 이를 해결하기 위해 면접원이
참가자의 화상면접 환경에 개입하는데 한계가 있다.

 면접진행 방해 발생
□ 화상면접을 동거자가 있는 자택과 같은 공간에서 실시할 경우 면접진행을 방해하

는 상황이 발생할 수 있다.

 ◦ 자택에서 화상면접을 진행할 때 예상치 않은 사람이 방문하거나 안내방송이 나
올 수 있고 집에 있는 다른 사람에게 대화가 들릴까봐 신경이 쓰일 수 있다. 

 ◦ 특히 아이나 반려동물이 같이 있는 경우 소리 발생이나 면접공간에 진입하는 것
등을 통제할 수 있는 가능성이 낮아진다.  

 비언어적인 자료 수집 제한
□ 화상면접에서는 참가자의 얼굴 표정과 한숨, 손짓, 자세 등의 비언어적인 자료를
수집하는 데 제한이 있다.

 ◦ 화상면접에서는 참가자의 얼굴을 포함한 상반신 일부를 제외한 나머지 신체는

볼 수 없으므로 이를 통해 표출되는 비언어적인 단서는 원천적으로 차단된다.

 ◦ 참가자의 얼굴을 포함한 상반신 일부는 볼 수는 있으나 카메라로 촬영한 모습을
컴퓨터 화면을 통해 관찰하는 방식이므로 대면 상황과 비교하면 표정과 신체적

인 반응을 미세하고 생생하게 파악하는데 한계가 있다.  

 부자연스러운 면담진행
□ 화상면접은 인터넷 연결이 안정적이어도 소리를 송출하는데 약간의 시간 차이가

발생하므로 참가자와 면접원 간 대화의 흐름이 자연스럽지 않고 인위적인 부분이

존재한다. 

 ◦ 화상면접에서는 상대방의 말이 다 끝났는지를 확인하기 위해 좀 더 기다리기도
하고, 서로 말이 겹치는 상황이 발생하기도 한다.
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제 5 장

종합논의

□ 2020년 시작된 코로나19 팬데믹에 따른 감염의 위험과 사회적 거리두기의 장기화
는 참가자와 면접원이 직접 만나 인터뷰하는 통상적인 방식의 조사표 인지면접

진행에 어려움을 초래하였다.

 ◦ 이 연구는 코로나19 팬데믹이 지속되는 상황에서 조사표 인지면접을 안전하게

수행하는 방안으로 등장한 온라인 화상회의 프로그램을 활용하는 방법을 전반적

으로 검토하고 시사점을 도출하는데 목적이 있다.

 ◦ 이 연구는 화상면접에 관한 국내외 관련 선행사례와 문헌을 검토하고 전문가 자
문을 실시하는 방식으로 추진하였다.          

□ 이 연구에서는 화상회의 프로그램을 이용하여 조사표 인지면접을 준비하고 진행

하는 각 단계에서 참가자와 면접원이 직접 만나 실시하는 전통적인 방식과 비교

하여 방법 측면에서 차이 나는 부분을 중심으로 제시하였다. 

 ◦ 조사표 인지면접을 준비하는 단계인 참가자를 모집하고, 면접 진행을 위한 환경
을 조성하고, 참가자에게 사전 안내하는 각 과정에서 나타나는 비대면 화상면접
의 특성을 요약한 내용은 <표 5-1>과 같다.

세부과정 화상 조사표 인지면접의 특성

참가자 모집

￭ 이동의 제약 없이 광범위하고 다양한 지역에서 참가자 모집 가능

￭ 화상면접 진행에 필요한 컴퓨터 등의 기기와 인터넷, 사용능력을 갖춘 참
가자를 모집해야 함

 • 이로 인해 고연령 인구는 화상면접 참가가 제한될 가능성 높음

환경 조성

￭ 면접원과 참가자 모두 화상면접에 적합한 4가지 환경 조성 필요

  기기 및 인터넷 

  - ➀ 컴퓨터, ➁카메라, ➂ 마이크가 필요하고, 컴퓨터는 화면이 큰 데스크
톱이나 노트북 사용 권장

  - 연결이 안정적인 유선 인터넷 이용 권장

<표 5-1>  화상회의 프로그램을 활용한 조사표 인지면접 준비 단계 특성
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 ◦ 조사표 인지면접을 진행하는 단계인 참가동의서 등의 서류와 검토할 조사표를

작성하고, 면접진행을 녹음 또는 녹화하는 등의 각 과정에서 도출한 비대면 화
상면접의 특성을 요약한 내용은 <표 5-2>와 같다. 

  화상회의 프로그램 

  - 컴퓨터에 화상회의 프로그램을 미리 다운로드하여 설치해야 함

  - 추가로 면접원은 화상회의 프로그램에 회원가입 및 유료 버전 구매 

  기기 및 화상회의 프로그램 사용능력 

  - 특히 면접원은 사용에 능숙하여 참가자의 조작 미숙 등으로 발생하는 문
제에 신속히 대응할 수 있어야 함 

  장소

  - 기기를 설치할 수 있고 인터넷이 원활한 조용하고 독립된 장소 필요

참가자 
사전안내

￭ 면접일 전에 참가자에게 준비사항에 대한 상세한 사전안내 필요

 • 참가자 준비사항이 많고 비대면 상황에서 면접원의 개입과 통제 가능성
이 낮으므로 상세한 사전안내를 통한 철저한 대비 요구   

  기본 정보 

  - 면접시간, 화상회의 프로그램의 종류와 화상면접실 입장을 위해 필요한 
정보(초대링크, 면접실 아이디(ID)와 비밀번호)를 제공

  면접 환경 

  - 참가자가 준비해야 하는 화상면접에 필요한 환경 사항 제시

  - 화상회의 프로그램 사용 매뉴얼을 제공하여 참가자 사전교육

  자세와 윤리

  - 면접 중 자리를 떠나거나 핸드폰을 만지는 등 관련 없는 행동 자제 요청

  - 사전 동의 없이 면접 장면을 녹음, 녹화, 캡처하거나 유포 금지 요청

세부과정 화상 조사표 인지면접의 특성

서류 작성

￭ 참가동의서에 참가자가 면접원의 사전 동의 없이 화상면접 장면을 녹음, 
녹화, 캡처하거나 유포하지 않겠다는 동의를 구하는 사항 추가

￭ 서류(참가동의서, 개인정보수집·이용동의서, 사례비 지급내역서)를 비대
면으로 전달, 작성, 회수하는데 3가지 방법 적용 가능 

  우편 사용

  - 면접일 전에 면접원이 참가자에게 우편으로 종이서류를 발송하고, 참가
자가 작성 후 동일한 방식으로 회신하는 방법임

  - 우편 외에도 사진을 찍거나 스캔하여 문자메시지, 이메일로 회신 가능

  이메일 사용

  - 면접일 전에 참가자에게 이메일로 서류파일을 전달하고, 참가자가 미리 
출력하여 작성하고 우편으로 회신하는 방법임 

  - 우편 외에도 사진을 찍거나 스캔하여 문자메시지, 이메일로 회신 가능

<표 5-2>  화상회의 프로그램을 활용한 조사표 인지면접 진행 단계 특성
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 원격제어 사용

  - 참가자가 자신의 컴퓨터 화면에서 서류가 제시된 면접원의 컴퓨터 화면
을 원격제어해서 작성하는 방법임

  - 자필서명은 서류가 제시된 화면상에 참가자가 마우스로 그리는 방식으로 
하고, 면접원이 서명이 표시된 서류 화면을 캡처해서 회수함

조사표 작성 
및 면담

￭ 종이조사표를 비대면으로 전달하여 자기기입식으로 작성하고 이에 관해 
면담하는데 3가지 방법 적용 가능

  우편 사용

  - 면접일 전에 면접원이 참가자에게 우편으로 조사표를 발송하고, 참가자
는 조사표를 받아 면접시간에 작성하여 우편으로 회신하는 방법임

  - 면담은 면접원 컴퓨터의 조사표 제시 화면을 참가자와 공유해서 진행

  이메일 사용

  - 면접일 전에 참가자에게 이메일로 조사표파일을 전달하고, 참가자가 미
리 출력하여 면접 중에 작성하고 우편으로 회신하는 방법임 

  - 면담은 면접원 컴퓨터의 조사표 제시 화면을 참가자와 공유해서 진행

  원격제어 사용

  - 참가자가 자신의 컴퓨터 화면에서 조사표가 제시된 면접원의 컴퓨터 화
면을 원격제어해서 작성하는 방법임

  - 참가자가 조사표 작성을 완료하면 원격제어를 중단하고 화면 공유는 유
지한 상태로 조사표 응답내용을 같이 보면서 회고적인 면담 진행

녹음 및 녹화
￭ 화상회의 프로그램의 진행과정 기록 기능을 실행하여 녹음과 녹화함

 • 참가자와 면접원의 카메라에 촬영된 모습(비디오)과 마이크로 전달된 말
소리(오디오), 조사표 화면을 공유하고 작성하는 과정을 모두 기록 가능

정보보안 
우려 및 조치

￭ 면접진행과정 중 정보보안 측면에서 취약한 지점들이 있으므로 조치 필요

 • 가장 취약점은 참가자가 사전 동의 없이 면접장면을 녹음, 녹화, 캡처하
고 유포할 수 있는 것임

  ▸ (조치) 사전안내와 참가동의서에 해당 사항을 포함하여 준수 강조

 • 공개되지 않은 검토 단계의 조사표를 참가자에게 전송한 경우 해당 자료
의 폐기나 삭제를 면접원이 통제하는데 한계가 있음   

  ▸ (조치) 조사표를 전송하지 않고 면접원의 컴퓨터 화면에 제시한 상태에
서 해당 화면을 참가자가 원격제어하여 작성하는 방법 채택   

 • 참가자 외에도 화상면접실 초대링크나 아이디, 비밀번호 취득 시 입장 가능

  ▸ (조치) 화상회의 프로그램의 ‘대기실’과 ‘회의 잠금’ 기능 활용

 • 카메라를 통해 사람의 상반신 외에 위치한 장소의 모습을 일부 볼 수 있
으므로 이로 인해 의도하지 않은 사생활이 노출될 수 있음 

  ▸ (조치) 화상회의 프로그램의 ‘가상배경 설정’ 기능 사용

기술적 문제 
발생 및 대응

￭ 컴퓨터 등의 기기와 인터넷이 필요한 화상회의 프로그램을 통해 진행함에 
따라 인터넷 연결 불안정 등 기술적인 문제가 발생할 가능성 있음

 • 비대면 상황에서 문제 해결을 위한 면접원의 직접 개입은 한계가 존재하
므로 사전에 구체적인 대응 전략을 수립하고 발생 시 신속히 적용 필요
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□ 화상회의 프로그램을 이용하여 조사표 인지면접을 진행하는 방법을 검토한 결과

대면면접과 비교하여 광범위한 지역의 참가자 모집이 용이하고, 팬데믹 같은 상

황에서 면접을 안전하게 진행할 수 있는 등의 측면에서 장점이 있었다(<표 5-3>). 

 ◦ 그러나 화상면접에 필요한 환경을 마련하지 못하는 사람은 참가대상에서 배제되
고, 서류와 조사표 작성과정이 번거로우며, 정보보안이 우려되는 등 여러 가지

명확한 한계가 존재하는 것으로 나타났다(<표 5-3>).

화상면접의 장점 화상면접의 한계

 광범위·다양한 지역의 참가자 모집 용이

 이동 시간과 비용 미발생

 공간적 편리성

 안전한 면접 진행  

 참가자 모집대상 제한

 참가자 사전준비 많음 

 서류 및 조사표 작성 번거로움 

 정보보안 우려  

 기술적 문제 발생

 면접진행 방해 발생

 비언어적인 자료 수집 제한

 부자연스러운 면담진행

<표 5-3>  화상회의 프로그램을 활용한 조사표 인지면접의 장점과 한계

□ 이러한 여러 가지 한계들을 고려할 때 화상회의 프로그램을 활용한 조사표 인지

면접은 대면면접과 비교하여 신중한 접근이 필요해 보인다.

 ◦ 화상면접은 코로나19 팬데믹에 따라 전사회적으로 대면이 제한되는 특수한 상황
에서 부상한 방법으로 대면에 큰 어려움이 없는 일반적인 상황에서는 유용성이

낮아 보인다.

 ◦ 화상면접은 사람 간의 접촉이 차단되는 상황이 장기간 지속되어 대면이 불가능
할 때 제한적으로 적용해 볼 수 있는 방법으로 생각된다. 

 ◦ 조사표 설계과정에서 인지면접을 시도하지 않는 것보다는 화상면접 방식으로 응
답과정을 사전검토하는 것이 조사표 개선에 도움을 줄 것으로 판단된다.

 ◦ 다만 화상면접 결과의 품질에 대한 부분은 앞으로 연구가 더 필요해 보인다.

□ 이 연구를 통해 국내에서 시도되지 않은 화상회의 프로그램을 활용하여 조사표

인지면접을 진행하는 방법에 대한 이해도를 제고하고 시행에 관한 시사점을 도출

할 수 있었다. 

 ◦ 화상면접 수행에 대한 기초자료를 마련하여 대면이 제한되는 환경에 대응하여

조사표 인지면접을 추진할 수 있는 역량을 강화하는데 기여하고자 한다.   
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Abstract

A Study on the Cognitive Interviewing Method for 
Questionnaire Using the Video Conferencing Programs

Jueon Park, Sunhee Park

The risk of infection and prolonged social distancing due to the COVID-19 
pandemic that started in 2020 made it difficult to conduct a cognitive interviewing 
for questionnaire, which is the usual method of face-to-face interviews between 
participants and interviewers. The purpose of this study is to review the overall 
method of utilizing an online video conferencing programs that has emerged as a 
way to safely conduct a cognitive interviewing for questionnaire in the context of 
the ongoing COVID-19 pandemic and draw implications. This study was conducted 
by reviewing relevant domestic and foreign precedents and literature on video 
interviews and conducting expert advice.

Chapter 1 explained the background, research purpose, and promotion 
method for reviewing the cognitive interviewing for questionnaire using a video 
conferencing programs. In Chapter 2, after the COVID-19 pandemic, we reviewed 
the precedents where overseas statistical offices and research institutes conducted 
cognitive interviewing for questionnaire using video conferencing programs. In 
Chapter 3, we presented the matters to be considered in each step of preparing 
and proceeding with the video cognitive interviewing for questionnaire. Compared 
to the traditional face-to-face interview method conducted by participants and 
interviewers in person, the differences were presented. In Chapter 4, we reviewed 
the strengths and limitations of the video cognitive interviewing method for 
questionnaire. In Chapter 5, we derived the implications for the implementation 
of the video cognitive interviewing method for questionnaire. Through this study, 
it was possible to improve the understanding of the method of conducting a 
video cognitive interviewing for questionnaire, which has not been attempted in 
Korea, and prepare basic data.

Key word : video conferencing programs, non face-to-face, cognitive interviewing  
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