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1  연혁

2 조직(5과 5사무소 2분소) 

('19.7.1.기준)

※ 가계동향조사 도입으로 사회조사과 가계소득팀, 울산사무소 가구관리팀 신설

3 정원 및 현원

(단위: 명, ‘19.7.2.기준)

 ※ 정원 411명으로 전년 1월(379명) 대비 8.4%(32명) 증가(공무직 30명, 일반임기제 2명)
 ※ 근속승진자 41명(6급 5, 7급 35, 8급 1명)으로 6～8급 현원(177명)의 23.2%. 시간선택제 및 일반임기제 각 2명
 ※ 공무직 비율은 총인원의 45.0%(185명), 가계동향(소득)조사 수시기간제 10명임

구 분 총계
공    무    원 공  무  직

소계 3급 4급 5급 6급 7급 8급 9급 관리운영 소계 조사관 청소직

정  원 411 226 1 3 8 41 69 77 21 6 185 178 7

현  원 405 220 1 3 8 46 100 30 26 6 185 178 7

본  부 159 97 1 3 3 20 37 20 10 3 62 60 2

사무소 246 123 5 26 63 10 16 3 123 118 5
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4 예산 규모
                                                                      (단위: 백만원, ‘19.1.1.기준)

구   분
2018

예산(A)
2019

예산(B)
증감
(B-A)

비고구성비
(%)

증감률
(%)

합   계 16,262 16,298 100.0 36 0.2

인 건 비 13,722 13,863 85.0 141 1.0

총 액 인 건 비 1,475 1,288 7.9 △187 △12.7 청소근로자 일용임금 본청이전

기 본 경 비 104 179 1.1 75 72.1
본부, 김해사무소
신축 자산취득비

통 계 조 사 지 원 801 808 5.0 7 0.9

수 입 대 체 경 비 160 160  1.0 -

5 관할 구역
  ❍ 관할 구역: 39개 구‧시‧군(19개 구, 8개 시, 12개 군)

   - 부산광역시(15구 ‧ 1군), 울산광역시(4구 ‧ 1군), 경남(8시 ‧ 10군)

  ❍ 관내도 및 부서별 관할구역

부서명 관할구역

지방청(본부) 부산광역시(15개구, 1군) 16

울산사무소 울산광역시(4개구, 1군) 5

창원사무소 창원시, 함안군, 창녕군(길곡면, 부곡면) 2

합천분소 합천군, 의령군, 창녕군(길곡면, 부곡면 제외) 3

진주사무소 진주시, 사천시, 남해군, 하동군, 산청군 5

거창분소 거창군, 함양군, 산청군 3

통영사무소 통영시, 거제시, 고성군 3

김해사무소 김해시, 밀양시, 양산시 3

6 주요 기능

 ❍ 동남권 각종 국가통계 생산을 위한 통계조사 및 자료처리

   • 통계조사 실시, 내용검토, 분석, 조사내용 정확성 확보
   • 조사환경에 맞는 조사기법 개발, 조사대상의 표본관리, 교육훈련, 통계홍보 등 

 ❍ 동남권(부산∙울산∙경남) 지역통계 분석∙개발, 기술지원 및 서비스 강화
   • 관할 지역통계의 분석 및 제공, 조사대행 및 지역통계 개발 지원 
   • 관할 지역통계 작성의 승인 및 품질관리제도의 운영, 지자체 등과 대외협력 등

 ❍ 행정운영의 효율성과 서비스 질적 향상을 통한 책임행정 구현
   • 기관의 역량 강화, 재정회계 선진화, 업무프로세스 개선 등 행정 효율성 제고 
   • 고객맞춤형 서비스로 고객감동 실현 및 책임운영기관 종합평가 결과 환류 등
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7 조사업무 현황

구 분 조 사 명
조 사 규 모

전국 동남청 부산 울산 경남

경상조사

(23종)

사

업

체

(6종)

광업제조업동향조사 7,150 1,269(17.7) 638(8.9) 180(2.5) 451(6.3)

기 계 수 주 동 향 조 사 241 49(20.3) 7(2.9) 12(5.0) 30(12.4)

건 설 경 기 동 향 조 사 712 117(16.4) 65(9.1) 12(1.7) 40(5.6)

서 비 스 업 동 향 조 사 16,792 2,550(15.2) 1,160(6.9) 598(3.6) 792(4.7)

온라인쇼핑동향조사 1,018 57(5.6) 39(3.8) 5(0.5) 13(1.3)

소 비 자 물 가 조 사 26,457 4,649(17.6) 1,641(6.2) 1,131(4.3) 1,877(7.1)

소 계 52,370 97,590(16.6) 105,012(6.8) 107,924(3.7) 109,682(6.1)

가

구

(5종)

경 제 활 동 인 구 조 사 33,071 5,241(15.8) 2,067(6.3) 1,339(4.0) 1,835(5.5)

가계동향조사소득부문 9,180 1,530(16.7) 630(6.9) 360(3.9) 540(5.9)

가 계 동 향 조 사 7,200 1,248(17.3) 480(6.7) 288(4.0) 480(6.7)

집 세 조 사 10,498 1,729(16.5) 756(7.2) 498(4.7) 475(4.5)

비농가양곡소비량조사 900 156(17.3) 60(6.7) 36(4.0) 60(6.7)  

소 계 60,849 9,904(16.3) 3,993(6.6) 2,521(4.1) 3,390(5.6)

농

어

업

(12종)

농 가 경 제 조 사 3,000 368(12.3) 16(0.5) 22(0.7) 330(11.0)

어 가 경 제 조 사 1,000 257(25.7) 59(5.9) 29(2.9) 169(16.9)

농가양곡소비량조사 640 80(12.5) 3(0.5) 6(0.9) 71(11.1)

농 산 물 생 산 비 조 사 1,600 191(11.9) 4(0.3) 7(0.4) 180(11.3)

축 산 물 생 산 비 조 사 1,400 128(9.1) -(0.0) 9(0.6) 119(8.5)

농 작 물 생 산 량 조 사 10,727 1,426(13.3) 182(1.7) 205(1.9) 1,039(9.7)

가 축 동 향 조 사 6,587 720(10.9) 34(0.5) 49(0.7) 637(9.7)

농 가 구 입 가 격 조 사 223 28(12.6) 1(0.4) 1(0.5) 26(11.4)

산 지 쌀 값 조 사 368 35(9.5) 4(1.1) 2(0.5) 29(7.9)

농 업 면 적 조 사 21,948 2,391(10.9) 114(0.5) 160(0.7) 2,117(9.7)

어 업 생 산 동 향 조 사 9,885 2,470(25.0) 303(3.1) 157(1.6) 2,010(20.3)

어 류 양 식 동 향 조 사 1,787 529(29.6) 8(0.4) 9(0.5) 512(28.7)

소 계 59,165 8,623(14.6) 728(1.2) 656(1.1) 7,239(12.5)

경상조사 계 172,384 47,477(15.8) 7,221(4.8) 2,882(3.0) 1,569(8.0)

연간조사

(16종)

운 수 업 조 사 8,470 2,295(27.1) 1,222(14.4) 342(4.0) 731(8.6)

기 업 활 동 조 사 13,406 1,723(12.9) 756(5.6) 201(1.5) 766(5.7)

서 비 스 업 조 사 193,703 33,753(17.4) 13,622(7.0) 7,604(3.9) 12,527(6.5)

광 업 제 조 업 조 사 5,061 1,066(21.1) 392(7.8) 140(2.8) 534(10.6)

대규모·복합법인기업구조조사 64,888 8287(12.8) 4074(6.3) 987(1.5) 3226(5.0)

프 랜 차 이 즈 산 업  실 태 조 사 206,434 32,266(15.6) 12,592(6.1) 5,029(2.4) 14,645(7.1)

소 상 공 인  실 태 조 사 40,000 7,212(18.0) 2,800(7.0) 1,744(4.4) 2,668(6.7)

사 회 조 사 18,576 3,096(16.6) 1,008(5.4) 696(3.7) 1,392(7.5)

사 교 육 비 조 사 38,667 6,302(16.3) 2,372(6.1) 1,598(4.1) 2,332(6.0)

가 계 금 융 복 지 조 사 20,741 3,222(15.5) 1,371(6.7) 668(3.2) 1,183(5.7)

지 역 별 고 용 조 사 196,340 33,040(16.8) 12,320(6.3) 4,080(2.1) 16,640(8.5)

이민자체류실태 및 고용조사 22,570 2,731(12.1) 846(3.7) 648(2.9) 1,237(5.5)

생 활 시 간 조 사 12,420 2,205(17.8) 840(6.8) 540(4.3) 825(6.6)

농 림 업 조 사  9,606  1,372(14.3)  179(1.9)  149(1.6) 1,044(10.9)

어 업 조 사 1,305  416(31.9) 143(11.0) 52(4.0) 221(16.9)

사 업 체  양 곡 소 비 량 조 사 3,317 408(12.3) 107(3.2) 53(1.6) 248(7.5)

연간 소계 855,504 139,394(16.2) 54,644(6.3) 24,531(2.9) 60,2197.0)

총 계 1,027,888 166,612(16.2) 62,915(6.1) 29,646(2.9) 74,051(7.2)

(대상처수, %, '19.1.1. 기준)

※ 어업통계 섬 지역 대상처 비중: 동남청 어업통계 대상처 중 섬 지역 17.7%(어가경제 15, 어업생산 321, 어류양식 238가구)
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1 2018년 주요사업 성과 및 환류

사업목표 1  정확한 현장조사로 고품질 통계 생산

가 (비표본오차 최소화) 행정자료 활용 등 조사내용의 품질 제고

 ❍ (공공데이터 활용 확대)응답내용에 대한 비교검토 및 자료 대체에 활용
  - 사업체, 가구, 농어업부문 ‘17년 11종 조사→’18년 19종 조사로 확대
 ❍ (작물재배면적조사 온라인채널 운영) 식별이 어려운 작물정보 지원
  - 작물변경 건수 ’17년 130건에서 ’18년 99건으로 31건 감소
 ❍ (광업제조업동향조사 내검프로그램 개발)표준 내검규칙을 전산화하여 배포·활용
  - 착오사항 사전 보완(월평균 68건), 월평균 내검시간 단축(110분→25분)

나 (현장조사 효율화) 연동표본 조사방식 개선 등 현장조사 지원체계 개선

 ❍ (맞춤형 설득반 운영) 응답거부 대상처의 부문별 차별적 설득반 운영
  - 사업체 86.4%(51/59), 가구 41.4%(289/698), 농어업 23.8%(5/21) 설득
 ❍ (연동표본 개선) 기간제근로자를 「단기간 집중 모집(기존 3개월간 27일

(월7~9일)→1개월 22일)」하여 조사 초기관리에 집중할 수 있도록 운영
  - 연동가구 특성을 Para-Chart*로 작성, 업무의 연속성 유지
* 응답가구의 조사과정자료를 한글 메일머지 기능을 이용하여 한 장의 보고서로 작성

 ❍ (조사피크타임제 운영)특정시기 집중된 조사업무 과부화 해결
  - 연 377명 1,459일 지원/ 긴급현안 지원(작물재배면적조사 조사기간 단축, 가계동향조사 신설) 

다 (현장조사 선진화) 과학적 현장조사 및 ICT를 활용한 전자조사 확대

 ❍ (농어업부문 조사과정지도 활용) 지리적 접근성이 낮은 농어업 대상처의 
과학적인 현장조사를 위해 조사과정지도(Paradata-Map*) 활용 확대

* Paradata-Map: 현장조사 중 수집된 Paradata와 GIS위성지도를 융합하여 현장조사에 적용한 지도

  - 영상지도에 대상처정보(양식장정보, 경지현황, 주요작물 등) QR코드 제작
   ⇒ 어업(시설개소 73개, 면적 28.8ha) 및 농업(38개 농가 107필지 추가) 자료 보완
 ❍ (전자조사 활성화) 전자조사 확대 및 전자조사센터 운영 내실화
  - 내수면양식조사 확대, 전자조사 및 대면조사 최적화 분석

문제점 및 개선사항

 ◆ 표본개편 및 대외논란(통계청 중립)으로 응답거부 대상처 확대에 따른 대책마련 필요
  → 단계별 조사지원체계를 활용하여 가계동향조사 조기안정화 노력(p35)
 ◆ IT기술 등 선진 조사기법 도입이 부족한 농업부문의 현장조사 방식개선 필요 
  → 농업부문 통계조사 선진화를 위한 부문별 시범운영(p36)
 ◆ 현장조사 노하우 축적 및 사례공유 업무분야 확대 의견 반영 요청
  → 실시간 사례공유를 위한 소통채널을 어업분야에도 개설하여 운영(p38)
 ◆ 통계조사 내용검토 결과 정확도 성과지표 실적치 하락(‘17년 99.98→’18년 89.61)
  → 통계조사 내용검토 프로세스 재검토로 정확도 개선(p39)
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사업목표 2  지역통계 확충 및 내실화

가 공감형 지역통계 작성을 위한 국민참여 활성화

 m (통계작성 패러다임 개선) 통계개발 과정에 국민 참여, 기관 협업으로 

통계인프라가 부족한 지자체에 신규통계 기술지원 확대 

  - 국민 참여를 위해 오프라인 ‘국민공감자문단’과 온라인 ‘국민생각함’ 운영

  - 개발된 지역통계 20종 중 신규통계 9종이며, 크루즈통계 5개 기관 협업

(크루즈) 지방청 최초 크루즈행정통계와 방문객실태조사 개발, ‘18년지역통계발전포럼
지역통계우수사례공모전 ’우수상‘, 부산광역시및부산항만공사유공기관표창

나 지역통계 개발 및 기술 지원

 m (통계컨설팅)통계인프라가 열악한 지자체 종합 통계컨설팅 실시

  - (창원시) 경남 산업의 중심지인 경제상황 진단을 위한 경제지표통계조사 설계

  - (의령군) 전국 노후화 지수 9위로 인구유입을 위한 귀농․귀촌실태조사 설계

 m 지역현안 맞춤형 지역통계 대행 및 기술지원(17건)

  - 사회적 가치 실현을 위한 일자리, 취약계층 등 지역특화통계 개발

 m (표준매뉴얼 작성) 지역균형 발전을 위한 비교 가능한 통계 개발․보급

  - 부산 창업통계, 울산 노인등록통계, 합천군 노인실태조사

다 지역통계 확산을 위한 정책기능 및 서비스 강화

 m (통계정책)통계승인 10종 등 정책업무의 선도적 역할로 39개 기초지자체 

승인통계보유율 ‘15년 10.3%(4개) → ‘18년 35.9%(14개)

 m (품질진단)체계적인 자체통계품질진단으로 ‘16년 이후 ‘양호’ 등급이상 유지

 m (협력네트워크 활성화)협의회, MOU체결 등 동남권 통계허브 역할 강화

  - 데이터 융복합 통계생산을 지원하는 통계빅데이터부산센터 설치(6월)

  - 부산항만공사 항만공사 중 최초로 통계작성기관 지정(12월)

문제점 및 개선사항

 ◆ 오프라인, 온라인 등 국민참여 프로그램 장기적인 관점에서 활용 필요
  → 지역통계 수요자 요구에 부응하는 국민참여형 통계개발 지원 및 제공(p43)
 ◆ 승인통계의 양적인 성장을 뒷받침할 수 있는 정책활용 지원방안 강구
  → 확대된 승인통계 작성‧활용확대를 위한 지역통계 정책활용 활성화 지원(p45)
 ◆ 지자체 통계담당자의 잦은 인사이동 등의 전문성 약화에 대한 지원체계 요구
  → 지자체 통계작성역량 강화를 위한 교육 등 지원서비스 강화(p46)
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사업목표 3  고객만족도 제고로 통계신뢰성 확보

가 통계조사 응답자 친화프로그램 운영

 m 응답자 중심의 서비스 구축으로 외부고객 만족도와 통계조사 품질 향상
  - 우수대상처 포상(116명), 응답감사엽서(2만매), 감사인사장(18,685건) 배부
  - 맞춤형 간담회(22회, 923명), 맞춤형 상권분석자료 제공(월10건)

나 국민의 통계기반 과학적 사고 도움을 위한 통계교육 확산

 m (통계교육)미래세대 통계인재 육성을 위한 맞춤형 통계교육프로그램 운영
  - (학생) 통계진로체험(38개 학교, 1,622명), 진로‧진학 박람회(2,547명) 등
  - (일반) 청소년지도자(51명), 언론기자(19명), 취업기관(276명), 대학생(50명) 등
 m (인프라) 통계교육 접근성 강화를 위해 서부경남통계체험센터 운영(10회, 296명)

문제점 및 개선사항
 ◆ 행정안전부 통계응답자 고객만족도 결과에 따른 환류계획 수립 필요
  → 만족이 낮은 집단(서비스업동향조사)에 대한 맞춤형 만족제고 활동 확대(p49)
 ◆ 정부의 교육정책 변화에 따른 맞춤형 교육서비스 제공 요청
  → 미래세대가 통계에 친숙하게 접근할 수 있도록 우리기관이 가진 재능 적극 기부(p52)

사업목표 4  성과주의 중심의 책임행정체계 고도화

가 조사원 모집방식 개선 및 채용의 공정성 강화 등 행정서비스 혁신 

 m (일괄모집) 조사별 모집에서 상․하반기 일괄 모집으로 개선, 원거리 거주 
채용자의 근무편의를 위한 지자체의 다중거점 근무지 운영

나 취약계층 배려, 지역사회 필요통계 제공 등 사회적 가치 구현 노력 

 m (기획보도)환경, 노년․청소년 등 지역민 관심분야와 지역 이슈 통계울산, 진주, 통영

 m (나눔봉사)봉사활동(88회), 헌혈참여(5회, 53명), 농촌일손돕기(6회)
 m (자원공유)다누리(자체 도서관), 주차장 상시개방으로 지역민 편의 제공

다 활력이 넘치는 조직문화 조성  

 ❍ (소통채널 다양화) 워크숍, 지방청장 현장방문, 소통 투어, 공감톡
 ❍ (공감대 확산) 직원관심이 높은 인사·성과 부문 찾아가는 설명회 개최
 ❍ (자긍심 고취) 신규 임용자 가족에게 축하 인사장과 화분 발송(25명)
 ❍ (근무환경 개선) 거창분소 청사 확보, 청사 복원공사 예산 확보(울산, 5억)

문제점 및 개선사항
 ◆ 조사원의 근무편의 제공, 지자체와의 협업을 통한 자원공유 필요성 대두
  → 조사원 일괄채용방식을 유지하고 조사원의 근무와 채용 관련 서비스 확대(p55)
 ◆ 기관장의 조직구성원과의 장기적 관점의 소통문화 확산 요청
  → 현장의 다양한 목소리를 적극적으로 청취하는 소통문화 지속 유지(p57) 
 ◆ 저출산, 노인문제 등 지역현안의 심층적 통계자료 서비스 제공 필요
  → 정부의 정책방향과 사회적 이슈를 반영한 기획보도자료 제공 확대(p60)



8 지역사회 미래를 선도하는 신뢰받는 통계허브기관

2 2019년 사업계획 수립 과정

  사업계획 수립 및 운영프로세스

환경∙VOC
분석

1차 
의견수렴

2차 
의견수렴

과정평가
및 모니터링

실적평가

중장기
전략

사업목표 및 
전략과제 

도출

전사 KPI
및 목표치 

확정

부서·개인KPI 
연계

사업확정 사업실행 사업종료
평가결과 

활용

  사업계획 수립 경과

구 분 추진내용 담당부서 일정

환경

분석

ㆍ정부정책 및 중앙행정기관(통계청) 방향 분석

ㆍ외부 환경분석(PEST분석) 및 내부 환경분석(7S)

ㆍ기존 사업성과 검토 및 개선사항 마련

 - 추진과제별, 우수사례 창의제안 등 검토

전 부서 ‘18.12.

VOC

분석

ㆍ동남청 직장생활만족도 설문 분석 조사지원과 ‘18.11.

ㆍ지역통계 이용자 만족도조사 VOC 분석 지역통계과 ‘18.12.

ㆍ통계조사 응답자 만족도조사 VOC 분석 각 조사과 ‘18.12.

전략방향

설정

ㆍ’18년 성과점검 및 ’19년 방향설정 토론회

 - 청장주재 ‘18년 사업과제 ’19년 유지여부 결정
전 부서 ‘18.12.

실행과제

Pool 발굴

ㆍ’19년 부서별 사업계획 및 전략과제 보고

 - 사업추진 보고회를 통한 실행과제Pool 발굴
전 부서 ㅏ ‘18.12.

KPI 설정
ㆍ사업목표별 성과지표 및 목표치 설정

 - 부서목표설정(Top-down) 및 의견수렴(Bottom-up)
전 부서 ‘19.1.

핵심과제 
도출

ㆍ사업 중요성 측정을 통한 핵심과제 선정

 - 시급성, 중요성 등을 고려하여 우선순위 부여
전 부서 ‘19.2.

개선보완
ㆍ사업계획(안)에 대한 의견수렴 및 보완

 - 청장주재 간부회의 및 주간업무 추진점검회의
조사지원과 ‘19.2.

전문가자문 ㆍ’19년 사업계획 전문가 자문 조사지원과 ‘19.7.

제출 ㆍ’19년 사업계획 수립 및 제출 조사지원과 ‘19.7.



●●●●

2019년 동남지방통계청 사업계획 9

3 환경분석을 통한 시사점 도출

가 외부환경 변화에 따른 시사점 도출

  정부정책방향

국정지표 정책방향 시 사 점

국민이 
주인인 
정부

ㆍ국민 주권
ㆍ소통과 통합
ㆍ청렴한국 실현
ㆍ열린 혁신 정부

✓ 국민에게 국정상황을 정확히 알리는 국가통계 필요
✓ 통계이용자, 조사대상, 업무담당자간 다양한 소통
✓ 청렴하고 투명한 조직 구현 
✓ 고객감동 행정서비스, 사회적 가치 실현 선도

더불어 
잘사는 
경제

ㆍ좋은 일자리 창출
ㆍ활력 넘치는 공정경제
ㆍ소상공인 역량 강화
ㆍ4차 산업혁명

✓ 정부 일자리 정책 지원 지역통계 개발
✓ 채용 공정성 확보, 일자리 지원
✓ 산업 및 소득 계층간 조화와 균형발전 지원통계 제공
✓ 빅데이터 활용 등 4차 산업 대비 통계전문성 강화

내 삶을 
책임지는 

국가

ㆍ포용적 복지국가
ㆍ국가책임 보육‧교육
ㆍ국민안전‧안심사회

✓ 정책맞춤형 특화통계 개발(노인, 청년, 창업, 혼인 등)
✓ 국민 통계교육 운영, 일과 가정 양립을 위한 제도 활성화
✓ 안전한 통계조사 수행과 고용환경 개선 대책 마련

고르게 
발전하는 

지역

ㆍ자치분권
ㆍ농산어촌 발전
ㆍ해운·조선 상생

✓ 각 지자체 고유정책 맞춤형 지역통계개발 지원
✓ 농산어촌 지역경제 활성화를 위한 각종 특화통계 개발
✓ 해운강국을 위한 해양도시 특화통계 개발

※ 국정전략 중 ‘평화와 번영의 한반도’는 동남지방통계청과 관련된 시사점이 없어 반영하지 않음

  통계청방향

구 분 추진방향 시 사 점

생산측면
정부 정책관련 
통계작성 제공

✓ 정부정책 수립 및 평가를 지원하는 국가통계 공급
✓ 행정자료와 빅데이터를 활용한 융·복합통계 생산 확대

이용자 
측면

국민수요에 부응한 
통계 개발․개선 

✓ 시의성 있는 통계제공을 통한 지역민 공감도 향상
✓ 지역정책 활용도가 높은 통계생산 제공

서비스 
측면

데이터 개방 및 
서비스 확대

✓ 통계이용자 편리를 위한 온오프라인 통계서비스 확대
✓ 지역통계허브로서 지방청 종합통계지원기능 강화

미래대비
미래대비 

국가통계역량 제고
✓ 4차 산업혁명 신기술기반 통계인프라 및 인력 육성
✓ 국민의 합리적 의사결정을 지원하는 각종 통계교육 확산
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  PEST 분석

관 점 환경요인 시 사 점

정책환경

Political

❍ 열린혁신, 사회적가치 실현의 행정요구
❍ 좋은 일자리 창출 등 새정부의 핵심

정책을 지원하는 통계개발

✓ 국민중심 사회적가치 구현 행정서비스 개선
✓ 기간제근로자 정규직화, 사회적 약자 우선 채용
✓ 정부 정책 지원을 위한 다양한 통계개발

❍ 지방자치단체의 통계 인프라 미흡
 - 전담조직 및 인력, 통계 예산 부족, 

특화통계 개발 등

✓ 적극적 통계 컨설팅 및 기술지원
✓ 지자체 통계담당 공무원 통계역량강화 지원

❍ 책임운영기관 확대 및 자율성 활용 권고
 - 책임운영기관(연도): 39(‘15) ⇒ 51(’18)

✓ 총액인건비 재원 활용 등 책임운영기관에 
부여한 자율성 활용 확대

❍ 창원 특례시 지정(‘18.10.)
 - 인구 100만 대도시로 자치행정과 
   재정분야의 폭넓은 재량권 인정

✓ 특례시의 정책 지원을 위한 통계지원 확대

경제환경

Economical

❍ 동남권 산업 및 고용 부진(‘18.12.)
 - 제조업(조선업, 자동차 등) 부진으로 ‘12년 

이후 1%대 저성장 지속
 - 고용률 최저: 부산(55.8%)<전국평균(60.1%)
 - 실업률 최고: 울산(4.6%)>전국평균(3.4%)
❍ G2 경제리스크(中 THAAD 여파, 美 FTA 

재협상)에 따른 동남권 관광 및 수출 부진

✓ 정부의 일자리확충 정책에 부응, 지역경제 
활성화를 뒷받침하는 지역통계 개발로 
고용률 개선 

✓ 지역의 관광 및 수출관련 분야의 경제 
활성화를 지원하기 위한 지역통계 확충

✓ 지역민의 의견을 수렴하여 크루즈 통계 
등 지역에 필요한 통계개발 추진 

❍ 전국 어업부문 조사대상처 중 동남
권역 26% 차지

✓ 높은 어업 비중으로 어업통계에 대한 관련 
기관과 지역민의 높은 관심

사회환경

Social

❍ 빅데이터 산업 활성화를 위한 비식별  
정보 활용 확대

 - 개인정보보호법 개정(‘17.10.19.)

✓ 빅데이터와 행정자료 등 공공데이터 활용을 
확대하기 위한 통계인프라 확충 

❍ 국민의 통계 개발·개선 수요 증가
 - 승인통계(연도): 923(‘13) ⇒ 1,142(’19)

✓ 국민의 합리적인 의사결정 지원을 위한 
통계정보 제공

❍ 자유학년제 확대 시행에 따른 통계소양
교육 확산 필요

✓ 미래세대 통계인재 육성을 위한 대상별 
다양한 교육지원 사업 추진

❍ ‘18년 부산 고령인구비율 16.5%로 
광역시 중 1위(전국 평균 14.3%)

❍ 매년 1인가구 비율 증가 추세
 - ’15(27.2%) → ‘16(27.8%)→ ‘17(28.6%)

✓ 고령화 및 1인 가구 증가에 따른 현황
파악과 특별대책 필요

✓ 국민의 관심도가 높은 사회현안 관련  
시의성있는 통계정보 제공

기술환경

Technological

❍ 통계에 대한 국민의 관심증가로 지역
특성을 반영한 융복합 통계생산 활성화 
필요

✓ 통계 빅데이터 부산센터 설치로 국민의 
민간·공공데이터 활용으로 통계인프로 확충
(‘18.7.)

❍ ICT(정보통신기술)환경 발달로 첨단
기기 보급 확산

✓ IT기기를 활용한 전자조사방법 선진화 
및 통계 활용 다각화
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나 내부환경에 따른 시사점 도출

관 점 환경요인 시 사 점

조직구조

❍ 통계청 재배치정원제* 실시(‘18.1.)

* 5년간 정원의 5%(연1%×5년)를 산정(10명), 업무효율화를

통해 신규수요 및 현장서비스 분야 등에 전환 활용

✓ 조사방법 선진화를 통한 조사 

인력재배치 방안 마련

❍ 가계동향조사 개편에 따라 2개 팀 신설

❍ 업무·기능 중심 팀배치 및 운영

 - 지역통계(19), 현장조사(266), 행정지원(96)

✓ 신규조사 조기 안정화 대책마련

✓ 지역통계 등 업무별 노하우 축적

❍ 지방청 최초 전자조사센터 운영(‘15.~) ✓ 전자조사센터 운영 노하우 축적

인력구조

❍ 업무 재배치로 부서별 적정인력 배치

 - 긴급현안, 핵심업무로 정원조정

 - 연차별 정비계획에 따라 직급 조정(±7명)

✓ 신규대상처 통계조사 신뢰 형성 

및 설득지원 프로세스 강화 노력

✓ 업무재배치에 따른 신규업무자 

전문성 제고

❍ 직원연령 50대 이상 35.0%로 퇴직예정자 증가

 - 연령대별 비율: 20대 4.1%, 30대 14.8%, 

40대 38.2%, 50대 35.0%

✓ 경력·업무별 맞춤형 역량 강화 필요

✓ 구성원 세대교체에 따른 노하우 

전수 필요

❍ 공무원과 비공무원의 이원화 인력구조

 - 공무원 59.1%(224명), 비공무원 40.9%(155명)

 - 비공무원 ‘17년 대비 2.1%p 증가

 - 최근 2년간 비공무원 53명 증가 

✓ 인력구조의 이원화로 상생협력 

프로그램 운영

✓ 정부정책 근로자의 정규직화 선도

✓ 신규업무자 전문성 제고 노력 

업무환경

❍ ‘18년 조직진단 결과 조직구성원(4.19)이 최고, 

운영체계(3.84)가 최하 평가 됨 

 - 운영체계 중 조직내 Bottom-Up방식 의사결정 

점수 3.14점으로 최하위

✓ 적재적소 인사배치, 역량분석을 

통한 인력풀 구성 등 효율적 운영

✓ 자율적 직무능력 배양 및 업무 

생산성 향상 프로그램 도입 

✓ 수평적 의사소통 채널 활성화

❍ 광역화로 울산·경남 5사무소, 2분소 운영

 - 비연고근무자(43명, 18.9%) 발생

 - 사무소직원의 본부(부산) 지리적 접근 어려움

✓ 직원 근무환경 및 일하는 방식 

개선(비대면조사 확대, 영상회의 

활용 등) 노력 필요

❍ 가계동향조사 신설

❍ 대규모 복합구조조사 신설, 지역별고용조사 

구단위 공표를 위한 표본 확대

❍ 통계조사 내용검토 결과 정확도 하락

 - (‘17년)99.98 → (’18년)89.61(10.37↓)

✓ 신설조사의 직원역량 및 정확성  

제고 노력

✓ 우수인력 확보 등 전문성 제고 필요

✓ 통계조사 내용검토 프로세스 개선 

필요
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4 SWOT분석을 통한 추진전략 도출

 도출된 시사점을 반영한 SWOT 요인별 파악

내
부
요
인

강점(Strength) 약점(Weakness)

S1 지역통계개발 노하우 보유

S2 행정자료와 빅데이터 통계활용기술 축적

S3 전자조사 선제적 시행으로 경험·기술 보유

S4 직장만족도 상승으로 역동적 조직분위기 형성

S5 진로체험 유공기관으로 통계교육 노하우 보유

W1 지역통계수요 증가 대비 인력·예산 부족

W2 업무순환으로 인한 전문성 약화 우려

W3 가계동향조사 등 신규대상처와의 래포형성 부족

W4 승진적체 등에 따른 인사 불만족 요인 상존

외
부
요
인

O1 지자체 지역정책관련 통계개발·지원 수요증가

O2 통계생산에 필요한 각종 IT기술기반 확충

O3 책임운영기관 자율성 및 제도적 지원 강화

O4 국민의 정책참여 확대 및 통계관심 증가

O5 공공부문의 사회적 책임 확대

T1 지자체 등 통계작성 인프라 부족

T2 개인정보보호, 1인가구 증가로 조사환경 악화

T3 통계의 신뢰성에 대한 문제 제기

기회(Opportunity) 위협(Threat)

 SWOT 분석을 통한 전략과제 확정
  ○ 성과관리 TF 회의를 통한 SO, ST, WO, WT 전략별 아이디어 발굴

  ○ 성과관리 TF 회의 결과를 반영, 경영평가단에서 기관여건 등을 고려한 전략과제 최종 선정

전략과제 사업목표

S-O 전략
: 기회 활용으로 
강점 극대화

S2O2 효율적 현장조사 지원체계 구축
정확한 통계조사로 

고품질 통계생산S5O5 대국민 통계신뢰 강화

S1O1 지역정책 통계개발 및 지원 확대

지역통계 확충
및 내실화S-T 전략

: 강점 활용으로 
위협 극복

S3T2 일하는 방식 및 서비스 혁신

S1T1 지역통계 인프라 구축

S4T3 통계조사 품질 제고
고객만족도 제고로 
통계신뢰성 확보W-O 전략

: 기회 활용으로 
약점 보완

W1O5 사회적 가치 구현

W4O3 합리적이고 효율적인 조직 운영

미래대비 기관운영 

효율화
W-T 전략

: 약점 보완으로
 위협을 방어

W3T2 응답자 맞춤형 서비스

W2T3 통계조사 역량 강화
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5 전략체계 확립

  중장기 발전방향과 전략과제 연계

중장기

발전

방향

성과 안정기
(2016년)

성과 재혁신기
(2017~2018년)

성과 확산기
(2019~2020년)

 ✓ 직원 역량 강화

 ✓ 지역통계 확충기반 강화

 ✓ 통계조사 품질관리 효율화

 ✓ 지역통계 서비스 활성화

 ✓ 저비용 고효율 통계작성

 ✓ 지역통계센터의 위상 제고

2020

목표

통계조사 정확성 
측정점수

지역통계
전수 지원율

고객만족도 점수
책임운영기관

성과 창출

100점 15.1점 92.7점 최우수 달성

사업

목표
정확한 통계조사로 
고품질 통계생산

지역통계 확충 및 
내실화

고객만족도 제고로 
통계신뢰성 확보

미래대비 기관운영 
효율화

전략

과제

ㆍ효율적인 현장조사
지원 체계 구축

ㆍ지역정책통계 개발 및 
지원확대

ㆍ응답자 고객만족도 제고 ㆍ합리적이고 효율적인 
조직 운영

ㆍ통계조사 품질제고 ㆍ지역통계 인프라 구축 ㆍ대국민 통계신뢰 강화 ㆍ사회적 가치 구현

ㆍ통계조사 역량강화
ㆍ일하는 방식 및

서비스 혁신

  국가와 지역이 함께 발전하는 전략방향 설정

  환경변화에 대응한 미션과 비전 재정립(‘18년)

v 새정부 출범(‘17.5.)에 따른 정부혁신 실행계획 수립(’18.2.)으로 정부정책 추진방향 변화

v 정확한 통계조사 및 유용한 통계제공을 통한 동남청의 경영철학 제시(신임청장, 8.10.)

  ☞ 내·외부 환경변화에 선제적으로 대응하기 위한 동남청 미션·비전 개정 필요

비전

개정
내부 공모
(8.14.~20.)

1차 평가*
(8.21.~22.)

2차 평가**
(8.23.~24.)

전문가자문
(8.27.)

미션‧비전 
개정(8.31.)

비전 선포 및 
전직원 공유(9.4.)

 * 1차 평가: 동남열린통계발전소 평가(기획성과팀장, 인사, 회계, 각과 혁신담당자로 구성)

** 2차 평가: 동남열린혁신위원회 평가(지방청장, 각 과장, 부서장)

주요임무 사업목표

• 국가통계 생산을 위한 조사 및 자료처리

• 부산･울산･경남권 지역통계생산 지원

• 통계응답자 및 이용자 만족도 제고

• 행정운영의 효율성 제고로 책임행정 구현 

• 정확한 통계조사로 고품질 통계생산

• 지역통계 확충 및 내실화

• 고객만족도 제고로 통계신뢰성 확보

• 미래대비 기관운영 효율화
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  기관 비전 달성을 위한 핵심가치와 경영방침 정립(‘18년)

설립
목적

ㆍ동남권의 국가통계의 작성, 지역통계 분석
보급 및 이용과 그 기반구축 등에 관한 법률

사업
목표

✓ 정확한 통계조사로 고품질 통계 생산
✓ 지역통계 확충 및 내실화
✓ 고객만족도 제고로 통계 신뢰성 확보
✓ 미래대비 기관운영 효율화

고유
임무

ㆍ동남권 통계생산을 위한 통계조사 및 자료처리
ㆍ동남권 지역통계 개발, 기술지원 및 서비스 강화
ㆍ행정운영의 효율성과 서비스 질적 향상을 

통한 책임행정 구현

미션 고품질 통계생산과 맞춤형 통계서비스로 지역민 삶의 질 향상
  

비전   지역사회 미래를 선도하는 신뢰받는 통계허브기관

경영

방침

v 조사정확 ✓ 고품질 국가통계 생산을 위해 정확한 현장조사 시스템 운영

v 정책지원
✓ 지역사회 바람직한 정책입안을 위해 시의성 있고 유용한 지역

통계 확충 및 서비스

v 고객행복 ✓ 참여와 소통을 통한 공동가치 구현으로 내･외부 고객만족도 향상

v 책임행정 ✓ 효율적인 조직운영 및 열린 책임행정으로 지역사회에 기여
  

핵심

가치

v 정 확 성
✓ 현장조사 정확성 제고로 고품질 통계생산
✓ 직원역량강화를 통한 통계전문가 양성

v 실 용 성
✓ 지역통계 중추기관으로 활용성 높은 통계의 생산·제공
✓ 수요자 맞춤형 통계자료를 시의성 있게 제공

v 대 응 성
✓ 내·외부 고객과 소통 활성화
✓ 고객의 요구에 맞은 최고의 통계서비스 제공

v 효 율 성
✓ 성과중심의 책임행정체계 구축
✓ 행정효율성 제고를 통한 조직성과 향상

  사업목표 실현을 위한 전략맵 구축

미션 고품질 통계생산과 맞춤형 통계서비스로 지역민 삶의 질 향상

비전   지역사회 미래를 선도하는 신뢰받는 통계허브기관

핵

심

가

치

정 확 성
효율적인 현장조사 

지원체계 구축
통계조사 품질제고 통계조사 역량강화

실 용 성 지역정책통계 개발 및 지원확대 지역통계 인프라 구축

대 응 성 응답자 맞춤형서비스 대국민 통계신뢰 강화

효 율 성
합리적이고 효율적인

조직 운영
사회적 가치 구현

일하는 방식 및
서비스 혁신
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 비전 실현을 위한 전략체계 확립

미 션 고품질 통계생산과 맞춤형 통계서비스로 지역민 삶의 질 향상

비 전

2020
목 표

지역사회 미래를 선도하는 신뢰받는 통계허브기관

통계조사
내용검토결과 정확도

( 100점 )

지역통계 작성지원 
실적

( 15.1점 )

고객만족도      
향상

( 92.7점 )

책임운영기관 
성과창출
( 최우수 )

핵심가치 정확성 실용성 대응성 효율성

사업목표
정확한 통계조사로 
고품질 통계생산

지역통계 확충
및 내실화

고객만족도 제고로 
통계 신뢰성 확보

미래대비 
기관운영 효율화

전략과제

(10개)

효율적인 현장조사 
지원체계 구축 지역정책 통계개발 

및 지원확대
응답자

맞춤형 서비스

합리적이고 효율적인 
조직 운영

통계조사 품질제고 사회적 가치 구현

지역통계 인프라 
구축

대국민
통계신뢰 강화통계조사 역량강화

일하는 방식 및 
서비스 혁신

실행과제

(22개)

 1-1 가계동향조사 조기 

안정화

 1-2 농업통계 현장조사 

선진 조사방식 도입

 1-3 연동조사 지피지기 

ACE 전략 운영

 1-4 업무노하우 공유를 

위한 온라인채널 운영 

 2-1 통계조사 내용검토 

고도화

 2-2 공공데이터 체계적 

활용시스템 구축

 

 3-1 현장중심 실무능력 

강화

 3-2 미래인재 양성 

프로그램 운영

 1-1 참여와 협력을 통한 

지역통계 개발 지원

 1-2 지역통계 정책 활용 

활성화

 2-1 지역통계 작성 역량

강화 지원

 2-2 지역통계 확산을 위한

     협력 네트워크 강화 

 1-1 응답자와 함께 하는 

적극행정 서비스 구현

 2-1 다양한 매체를 통한 

홍보 강화

 2-2 지역사회 통계교육 

서비스 확산

 1-1 효율적인 인력 운영으로 

조직경쟁력 확보

 1-2 소통과 협력으로 일하고 

싶은 근무환경 조성

 1-3 건전하고 합리적인 

재정사업 운영

 2-1 사회가치 창출을 위한 

통계서비스 발굴·제공

 2-2 공공기관 사회적기여 

확대

 3-1 통계조사 전자조사 

확대 

 3-2 창의적이고 효율적인 

행정서비스 운영
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6 사업목표와 과제 연계

  전략과제와 부서별 세부 실행과제 연계

사업
목표

2019년 사업계획

전략과제 실행과제 주관부서 참여부서

정확한 
통계조사로 
고품질 

통계생산

효율적인 현장조사
지원체계 구축

가계동향조사 조기 안정화 사회조사과 사무소

농업통계 현장조사 선진 조사방식 도입
농어업조사과
진주, 통영

사무소

연동조사 지피지기 ACE전략 운영 사회조사과 사무소

업무노하우 공유를 위한 온라인채널 운영 농어업, 통영 사무소

통계조사 품질제고
통계조사 내용검토 고도화 3개 조사과 사무소

공공데이터 체계적 활용시스템 구축 3개 조사과 사무소

통계조사 역량강화
현장중심 실무능력 강화 3개 조사과 사무소

미래인재 양성프로그램 운영 조사지원과 전 부서

지역통계 
확충 및 
내실화

지역정책 통계개발 및 
지원 확대

참여와 협력을 통한 지역통계 개발지원 지역통계과 -

지역통계 정책활용 활성화 지역통계과 -

지역통계
인프라 구축

지역통계 작성 역량강화 지원 지역통계과 -

지역통계과 -지역통계 확산을 위한 협력네트워크 강화

고객만족도 
제고로

통계신뢰성
확보

응답자 맞춤형 서비스 응답자와 함께하는 적극행정 서비스 구현 3개 조사과 사무소

대국민 통계신뢰 강화
다양한 매체를 통한 홍보 강화 조사지원과 전 부서

지역사회 통계교육 서비스 확산 지역통계과 전 부서

미래대비
기관운영
효율화

합리적이고 효율적인
조직 운영

효율적인 인력 운영으로 조직경쟁력 확보 조사지원과 전 부서

소통과 협력으로 일하고 싶은 근무환경 조성 조사지원과 전 부서

건전하고 합리적인 재정사업 운영 조사지원과 전 부서

사회적 가치 구현
사회가치 창출을 위한 통계서비스 발굴·제공 지역통계과 -

공공기관 사회적 기여 확대 조사지원과 전 부서

일하는 방식 및
서비스 혁신

통계조사 전자조사 확대 3개 조사과 사무소

창의적이고 효율적인 행정서비스 운영 조사지원과 전 부서


