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2018년 기준

소상공인실태조사 잠정결과

중소벤처기업부와 통계청이 공동으로 작성한 “2018년 기준 소상공인실태조사 잠정결과”는  

‘공공누리' 출처표시-상업적이용금지-변경금지 조건에 따라 이용할 수 있습니다.



일러두기

 □「2018년 기준 소상공인실태조사 잠정결과」는 중소벤처기업부와 

통계청이 공동으로 작성하였습니다.  

 □ 이 조사는 소상공인 대표 산업(11개)에 약 40천개 사업체를 현장

조사하고 집계한 결과를 기초로 총량을 추정하였습니다.  

< 조사포함 (11개 산업 분류) >

C. 제조업, F. 건설업, G. 도·소매업, I. 숙박‧음식 업, J. 정보‧통신업, L. 부동산업, 

M. 문‧과학‧기술업, N. 사업시설‧지원업, P. 교육서비스업, R. 술‧스포츠‧여가업, 

S. 수리‧기타서비스업 

    * 조사포함(11개 산업 분류) 내에 일부 세부 업종은 제외

C..(11.음료제조, 12.담배제조, 19.코크스,연탄 석유정제품제조, 21.의료용물질 의약품 제조, 31.기타운송장비제조)

J.(59. 상·오디오기록물제작 배 , 60.방송, 61.우편 통신), M.(70.연구개발), S.(94. 회 단체)

  ○ 조사대상은 본사·본점 및 공장·지사(점)·영업소 등을 제외한   

영리 단독사업체입니다.

  ○ 본 통계는 잠정치로 확정치와 차이가 발생할 수 있으며, 확정치는 

2020년 1월말에 국가통계포털(http://kosis.kr)에 수록 예정입니다.

 □ 사업체 및 종사자 수는 연말기준, 매출액은 연간실적입니다.

 □ 보도자료에 수록된 숫자는 반올림 된 것으로 총계와 일치하지 않을 

수 있으며, 추후에 발표되는 확정결과와 다소 차이가 있을 수 있습니다.

  ○ 기타산업은 F.건설업, J.정보통신업, L.부동산업, M.전문‧과학‧

     기술업, N.사업시설‧지원업, R.예술‧스포츠‧여가업입니다.  

  ○ 복수응답 설문은 구성비 합계가 100%를 초과합니다.

  ○ 2012년에서 2017년 사이에 사업자 신규 등록 기업을 창업 기업 

으로 규정합니다. 

 □ 본 조사는 소상공인 및 중소기업을 대상으로 하는 타 통계와 작성기준 

및 조사대상 등이 상이하여 조사결과 활용에 주의가 필요합니다.
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2018년 기준 소상공인실태조사 잠정결과(요약)

1. 조사대상 개요

 ○ 2018년 기준 한국표준산업분류 상 대분류(19개) 중 11개 주요 업종의 

소상공인 사업체 274만개(개인 249만개(90.8%), 법인 25만개(9.2%)), 종사자 

632만명(개인 534만명(84.5%), 법인 98만명(15.5%))

(단  : 천개, 천명)  

산업 분류
사업 체  수 종 사자 수

비 비

산 업 2 ,7 4 0 1 0 0 .0 6 ,3 2 0 1 0 0 .0

개 인 사 업 자 2,488 90.8 5,342 84.5

법 인 사 업 자 253 9.2 979 15.5
   

2. 조사결과

□ (성별·연령) 대표자 성별은 남성 54.3%, 여성 45.7%, 연령은 50대(34.4%)가 

가장 많고, 40대(27.0%), 60대 이상(23.3%), 30대(12.9%), 20대 이하(2.4%) 순 

□ 창업현황

 ○ (창업동기) 자신만의 사업을 경영하고 싶어서(58.6%), 수입이 더 

많을 것 같아서(31.1%), 취업이 어려워서(7.8%) 순

 ○ (창업준비) 창업 준비기간 평균 9.5개월, 사업체당 창업비용 103백만원 

소요, 이 중 본인부담금은 72백만원(70.0%)

□ 경영현황

 ○ (사업장) 소유 21.2%, 임차 78.8%, 임차사업장은 대부분 보증부월세 (86.1%)

   - 사업체당 보증부월세의 보증금 2,201만원, 월세 122만원 

 ○ (사업실적) 사업체당 연간 매출액 2억 35백만원, 연간 영업이익 34백만원

 ○ (경영애로) 상권쇠퇴(45.1%), 경쟁심화(43.3%), 원재료비(30.2%), 최저

임금(18.0%), 임대료(16.2%) 등의 순으로 어려움을 호소(복수응답)

 ○ (희망정책) 자금지원(67.2%), 세제지원(55.7%), 판로지원(19.3%), 인력

지원(14.0%), 정보화 지원(7.7%) 순으로 희망(복수응답)
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2018년 기준 소상공인실태조사 잠정결과

Ⅰ  조사대상 개요

1. 사업체 및 종사자 수

 □ 2018년 기준 한국표준산업분류 상 대분류(19개) 중 11개 주요 업종의 

소상공인 사업체 274만개, 종사자 632만명

 ○ (사업체 수) 소상공인 사업체 274만개, 이 중 개인사업자는 249만개
(90.8%), 법인사업자는 25만개(9.2%) 

   - 산업별 소상공인 사업체 수는 도‧소매업(89만개), 숙박‧음식점업(65만개), 

제조업(36만개), 수리·기타서비스업(29만개) 순

 ○ (종사자 수) 소상공인 종사자 632만명, 이 중 개인사업자 종사자는 
534만명(84.5%), 법인사업자 종사자는 98만명(15.5%)

   - 산업별 소상공인 종사자 수는 도‧소매업(183만명), 숙박‧음식점업(155만명), 

제조업(118만명), 수리·기타서비스업(44만명) 순

< 사업체 및 종사자 수 > 

(단  : 천개, 천명, %)  

구분 사업 체  수 종 사자 수비 비

산 업 2 ,7 4 0  1 0 0 .0 6 ,3 2 0    1 0 0 .0  

산 업 별

제 조 업 356   13.0 1,182 18.7 

도 · 소 매 업 891   32.5 1,827 28.9 

숙 박 · 음 식 업 650   23.7 1,551 24.5 

교 육 서 비 스 업 130   4.7 272 4.3 

수 리 · 기 타 서 비 스 업 287   10.5 435 6.9 

기 타 산 업 427   15.6 1,054 16.7 

조직형태별
개 인 사 업 자 2,488   90.8 5,342 84.5 

법 인 사 업 자 253   9.2 979 15.5 

< 산 업 별  분 포 > < 조직 형 태 별  분 포 >
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2. 지역별 사업체 및 종사자 수

 □ (사업체) 수도권(서울, 인천, 경기) 125만개, 수도권 이외 149만개 

 □ (종사자) 수도권(서울, 인천, 경기) 304만명, 수도권 이외 328만명

   * 한국표준산업분류 상 대분류(19개) 중 11개 주요 업종의 소상공인 대상

 ○ (사업체 수) 경기(60만개, 21.9%), 서울(52만개, 19.0%), 부산(20만개, 7.2%), 

경남(20만개, 7.2%), 경북(16만개, 5.9%), 대구(15만개, 5.4%) 순

 ○ (종사자 수) 경기(154만명, 24.4%), 서울(118만명, 18.7%), 부산(45만명, 7.1%), 

경남(43만명, 6.9%), 경북(35만명, 5.6%), 대구(33만명, 5.1%) 순

< 지역별 사업체 및 종사자 수 >

(단  : 천개, 천명, %)

지 역 사업 체 종 사자 지 역 사업 체 종 사자
비 비 비 비

국 2 ,7 4 0 1 0 0 .0 6 ,3 2 0 1 0 0 .0 경 기 601 21.9 1,544 24.4

서 울 519 19.0 1,184 18.7 강 원 100 3.6 213 3.4

부 산 198 7.2 447 7.1 충 북 88 3.2 199 3.1

구 148 5.4 325 5.1 충 남 116 4.3 259 4.1

인 천 133 4.8 315 5.0  북 101 3.7 217 3.4

주 81 3.0 184 2.9  남 106 3.9 227 3.6

78 2.8 173 2.7 경 북 163 5.9 352 5.6

울 산 59 2.1 129 2.0 경 남 197 7.2 434 6.9

세 종 10 0.4 24 0.4 제 주 43 1.6 93 1.5

< 지 역별  사업 체  분 포 > < 지 역별  종 사자 분 포 >
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Ⅱ  조사 결과  

1. 대표자 연령 및 성별 사업체 수

 □ 대표자 연령은 50대, 40대, 60대 이상, 30대, 20대 이하 순  

 □ 여성대표자 비중이 높은 업종은 숙박‧음식점업, 수리·기타

서비스업, 교육서비스업

 ○ 대표자 연령대별 사업체 수는 50대(34.4%), 40대(27.0%), 60대 이상

(23.3%), 30대(12.9%), 20대이하(2.4%) 순

   - 도·소매업의 대표자 연령대는 50대(32.0%), 40대(26.5%), 60대 이상(25.7%) 순

   - 교육서비스업의 대표자 연령대는 40대(43.1%), 30대(29.5%), 50대(20.7%) 순

< 대표자 연령별 사업체 수 >

(단  : %)

산업 분류 합계
2 0

이하
3 0 4 0 5 0

6 0  

이상

산 업 100.0 2 .4 1 2 .9 2 7 .0 3 4 .4 2 3 .3

제 조 업 100.0 1.3 7.1 23.9 43.3 24.4

도 · 소 매 업 100.0 2.1 13.6 26.5 32.0 25.7

숙박·음식 업 100.0 4.1 12.6 22.4 35.4 25.5

교육서비스업 100.0 1.8 29.5 43.1 20.7 4.9

수리·기타서비스업 100.0 2.5 13.8 29.7 32.0 22.0

기 타 산 업 100.0 1.8 10.9 30.6 36.0 20.6

○ 여성대표자인 사업체는 125만개(45.7%)이며, 여성대표자 비중이 높은 업종은 

숙박·음식점업(63.6%), 수리·기타서비스업(58.3%), 교육서비스업(57.2%) 순

< 대표자 성별 사업체 수 >

(단  : 천개. %)

산업 분류
남  성 여  성

비 비

산 업 1 ,4 8 8 5 4 .3 1 ,2 5 2 4 5 .7

제 조 업 280 78.8 75 21.2

도 · 소 매 업 511 57.3 380 42.7

숙박·음식 업 236 36.4 413 63.6

교육서비스업 56 42.8 74 57.2

수리·기타서비스업 120 41.7 168 58.3

기 타 산 업 285 66.7 142 33.3
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2. 창업동기 및 준비기간 

 □ 창업동기는 자신만의 사업을 경영하고 싶어서(58.6%), 수입이 더 

많을 것 같아서(31.1%), 취업이 어려워서(7.8%) 순

 □ 창업에는 평균 9.5개월 소요, 준비기간은 1년 미만이 63.4% 

 ○ 창업동기는 자신만의 사업을 경영하고 싶어서(58.6%), 수입이 더 많을 것 

같아서(31.1%), 취업이 어려워서(7.8%), 기타(2.5%) 순이며,

   - 20대 이하, 60대 이상에서는 취업 어려움에 의한 창업 비중이 상대적으로 높음

< 창업동기 >

(단  : %)

구    분 합계
임 근로자로 

취업이 어려워서
자신만의 사업을 
경 하고 싶어서

수 입이 더 
많을 것 같아서 기 타

  체 1 0 0 .0 7 .8 5 8 .6 3 1 .1 2 .5

표 자

연 령

20  이하 100.0 10.1 62.9 25.6 1.5

30 100.0 4.4 65.8 28.3 1.5

40 100.0 6.8 59.7 31.0 2.5

50 100.0 9.5 56.0 31.5 3.0

60  이상 100.0 11.6 47.3 37.7 3.4

 ○ 창업을 결심한 시점부터 실제 창업까지 준비기간은 평균 9.5개월이며, 

창업 준비기간은 1년~2년미만(25.2%)이 가장 많고, 1년 미만이 63.4%

< 창업 준비기간 >

(단  : 개월, %) 

구    분
평균

비 기 간 합 계 3개월 미만
3개월 ∼

6개월미만

6개월 ∼

1년미만

1년 ∼

2년미만
2년 이상

  체 9 .5 1 0 0 .0 1 6 .3 2 2 .7 2 4 .4 2 5 .2 1 1 .5

< 창업  동 기  > < 창업  비 기 간 >
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3. 창업 비용  

 □ 사업체당 창업비용 103백만원, 이 중 본인부담금 72백만원(70.0%) 

 ○ 창업에 소요된 비용은 사업체당 103백만원이며, 제조업(153백만원), 

숙박‧음식점업(105백만원), 도‧소매업(98백만원), 교육서비스업(69백만원) 순

 ○ 창업비용에서 본인부담금은 사업체당 72백만원(70.0%)이며, 1억원 미만이 76.1% 

   - 산업별 창업비용 중 본인부담금은 제조업(93백만원), 숙박‧음식점업

(74백만원), 도‧소매업(71백만원), 교육서비스업(54백만원) 순

< 창업비용 및 본인부담금 >

(단  : 백만원, %)  

산업 분류

사업 체 당 창업 비 용 사업 체 당 본인 부 담

합계
5천만원  

미만

5천만원∼

1억원미만

1 억원  

이상
합계

5천만원  

미만

5천만원∼

1억원미만

1 억원  

이상

산 업 1 0 3 1 0 0 .0 3 7 .2 2 7 .8 3 5 .0 7 2 1 0 0 .0 4 8 .7 2 7 .4 2 3 .9

제 조 업 153 100.0 29.3 23.1 47.6 93 100.0 39.4 26.3 34.3

도・소 매 업 98 100.0 36.7 27.1 36.2 71 100.0 47.1 27.7 25.3

숙박·음식 업 105 100.0 34.0 28.7 37.3 74 100.0 46.9 28.4 24.8

교육서비스업 69 100.0 41.9 34.5 23.6 54 100.0 53.5 29.5 16.9

수리·기타서비스업 67 100.0 49.7 32.9 17.4 45 100.0 65.1 26.7 8.3

기 타 산 업 110 100.0 39.4 25.4 35.2 79 100.0 49.2 25.5 25.3

< 창업 비 용  > < 본인 부 담  > 
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4. 경영실적

 □ 2018년 기준 한국표준산업분류(19개) 중 11개 주요 업종의 소상공인 

사업체당 연간 매출액 235백만원, 연간 영업이익 34백만원 

 ○ 사업체당 매출액은 235백만원이며, 제조업(434백만원), 도·소매업

(338백만원), 숙박·음식점업(120백만원), 교육서비스업(59백만원) 순

   < 평균 상회 > 제조업(434백만원), 도·소매업(338백만원)

   < 평균 하회 > 숙박·음식점업(120백만원), 교육서비스업(59백만원), 

수리·기타서비스업(53백만원)

< 사업체당 매출액 >

(단  : 백만원,%)

산업 분류
사업체당

매 출액 합계 5천만원미만
5 천 만원∼

1 억원 미만

1 억원∼

2 억원 미만
2 억원 이상

산 업 2 3 5 1 0 0 .0 3 1 .0 2 1 .6 1 8 .5 2 8 .9

제 조 업 434 100.0 17.2 16.2 17.2 49.4

도 · 소 매 업 338 100.0 24.2 20.0 16.7 39.1

숙 박 · 음 식 업 120 100.0 28.8 23.9 26.2 21.1

교 육 서 비 스 업 59 100.0 48.2 28.7 17.2 5.9

수 리 · 기 타 서 비 스 업 53 100.0 59.7 22.3 11.8 6.2

기 타 산 업 206 100.0 35.2 23.6 16.4 24.8

 ○ 사업체당 영업이익은 34백만원이며, 제조업(53백만원), 도‧소매업(41백만원), 

숙박·음식점업(31백만원), 교육서비스업(20백만원) 순 

   < 평균 상회 > 제조업(53백만원), 도·소매업(41백만원)

   < 평균 하회 > 숙박·음식점업(31백만원), 교육서비스업(20백만원), 

수리·기타서비스업(18백만원)

< 사업체당 영업이익 >

(단  : 백만원, %) 

산 업  분 류
사업 체 당

업 이익 합계 1천만원미만
1 천 만원∼

3천만원미만

3 천 만원∼

5천만원미만
5천만원이상

산 업 3 4 1 0 0 .0 1 6 .2 3 8 .0 2 3 .7 2 2 .2

제 조 업 53 100.0 14.0 25.9 23.2 36.9

도 · 소 매 업 41 100.0 16.9 32.7 24.1 26.3

숙 박 · 음 식 업 31 100.0 10.9 42.4 26.2 20.6

교 육 서 비 스 업 20 100.0 15.1 48.7 24.9 11.4

수리·기타서비스업 18 100.0 16.4 55.7 20.7 7.2

기 타 산 업 23 100.0 24.5 37.4 21.1 17.1
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5. 부채

 □ 부채 보유 사업체는 48.4%, 부채를 보유한 사업체당 부채는 1억 81백만원 

 ○ 소상공인 중 부채가 있는 사업체는 48.4%

   - 산업별로 부채가 있는 소상공인 비중은 제조업(59.7%), 도·소매업

(47.5%), 숙박‧음식점업(47.1%), 교육서비스업(39.1%) 순

< 산업별 부채 >

(단  : %)  

산업 분류 합계
부 채

미보 유

부 채

보 유

산 업 1 0 0 .0 5 1 .6 4 8 .4
제 조 업 100.0 40.3 59.7
도 · 소 매 업 100.0 52.5 47.5
숙박·음식 업 100.0 52.9 47.1
교육서비스업 100.0 60.9 39.1
수리·기타서비스업 100.0 66.9 33.1
기 타 산 업 100.0 44.2 55.8

 ○ 부채를 보유한 사업체당 부채는 1억 81백만원이며, 제조업(350백만원), 

도‧소매업(173백만원), 숙박·음식점업(81백만원), 수리·기타서비스업(66백만원) 순

   < 평균 상회 > 제조업(350백만원)

   < 평균 하회 > 도‧소매업(173백만원), 숙박·음식점업(81백만원), 

수리·기타서비스업(66백만원), 교육서비스업(44백만원)

< 사업체당 부채 >

(단  : 백만원, %)

산업 분류 사업체당
부채액 합계 5천만원미만 5 천만원∼

1억원미만
1 억원 이상

산 업 1 8 1 1 0 0 .0 4 2 .5 1 8 .8 3 8 .8

제 조 업 350 100.0 23.9 14.8 61.3

도 · 소 매 업 173 100.0 39.3 18.8 42.0

숙 박 · 음 식 업 81 100.0 52.7 21.1 26.2

교 육 서 비 스 업 44 100.0 59.5 20.2 20.4

수 리 · 기 타 서 비 스 업 66 100.0 64.1 15.2 20.7

기 타 산 업 248 100.0 39.3 20.4 40.3
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6. 사업장 점유형태 및 임차비용

 □ 사업장은 소유 21.2%, 임차 78.8%, 임차사업장 중 보증부월세 86.1%

 □ 사업체당 보증부월세의 보증금 2,201만원, 월세 122만원

 ○ 사업장의 점유형태는 임차(78.8%)가 대부분이며, 소유는 21.2%로 나타남

   - (수도권) 임차(86.9%), 소유(13.1%), (비수도권) 임차(72.0%), 소유(28.0%)

< 사업장 점유형태 >

(단  : %)

지 역 
소 유

( 자가 )
임차 합계

보 증부  

월   세

무보 증 

월   세
세

매출 비

비례지
무상 기타

    국 2 1 .2  7 8 .8  100.0 8 6 .1 5 .9 2 .8 1 .3 3 .7 0 .2

수 도 권 13.1 86.9 100.0 89.6 3.8 2.4 1.3 2.6 0.2

비 수 도 권 28.0 72.0 100.0 82.5 8.1 3.2 1.2 4.8 0.2

 ○ 임차비용은 보증부 월세가 보증금 2,201만원·월세 122만원, 무보증 

월세는 월세 77만원, 전세는 보증금 4,476만원

   - 보증부 월세는 수도권에서 보증금 2,438만원·월세 148만원인 반면, 

비수도권은 보증금 1,939만원·월세 93만원

< 사업장 임차비용 >

(단  : 만원)                

지 역
보증부 월세 무보증부 월세 세

보 증 월세 월세 보 증

    국 2 ,2 0 1 1 2 2 7 7 4 ,4 7 6  

수 도 권 2,438 148 105 5,520 

비 수 도 권 1,939 93 63 3,686 
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7. 경영애로 및 희망정책

 □ 경영애로는 상권쇠퇴(45.1%), 경쟁심화(43.3%), 원재료비(30.2%)를 언급

 □ 소상공인은 자금지원(67.2%), 세제지원(55.7%), 판로지원(19.3%)를 희망

 ○ 경영상 어려움으로 상권쇠퇴(45.1%), 경쟁심화(43.3%), 원재료비(30.2%),  

최저임금(18.0%), 임대료(16.2%) 순으로 어려움을 호소(복수응답)

< 경영애로 >

(단  : %)               

산업 분류
상 권

쇠퇴

경쟁 

심화

원 재

료 비

최

임
임 료

부 채

상 환

인 력

리
기 타

산 업 4 5 .1 4 3 .3 3 0 .2 1 8 .0 1 6 .2 9 .8 9 .1 5 .6

제 조 업 34.5 35.6 46.0 23.5 7.4 14.0 12.5 5.7

도 · 소 매 업 48.9 44.3 31.2 15.2 15.1 9.5 7.1 5.5

숙 박 · 음 식 업 48.2 33.0 39.3 23.1 17.5 9.1 8.2 4.2

교 육 서 비 스 업 41.8 55.5 5.7 12.0 29.7 7.9 11.3 9.2

수 리 · 기 타 서 비 스 업 47.8 50.1 20.2 12.0 22.5 7.6 6.1 3.9

기 타 산 업 40.4 55.3 15.1 17.1 15.4 9.8 13.1 7.7

 ○ 소상공인의 희망정책은 자금지원에 대한 수요(67.2%)가 가장 높았으며, 

세제지원(55.7%), 판로지원(19.3%), 인력지원(14.0%) 순으로 희망(복수응답)

< 희망정책 >

(단  : %)               

산업 분류
자

지 원

인 력 

지 원

세 제

지 원

기 술

지 원

로

지 원

정보화

지 원

퇴로

지 원
기 타

산 업 6 7 .2  1 4 .0  5 5 .7  5 .4  1 9 .3  7 .7  6 .3  3 .0  

제 조 업 67.9 17.8 53.7 7.5 24.4 5.0 4.3 2.7 

도 · 소 매 업 66.2 10.6 55.3 3.8 26.9 7.2 6.7 2.9 

숙 박 · 음 식 업 67.3 16.5 62.6 2.7 14.2 5.3 6.5 3.3 

교 육 서 비 스 업 70.7 15.9 44.5 5.6 9.4 17.6 7.4 3.0 

수 리 · 기 타 서 비 스 업 67.8 11.7 46.3 14.1 12.7 9.1 8.4 2.9 

기 타 산 업 67.3 15.1 57.5 5.4 14.1 10.9 4.8 3.4 
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1 사업체 및 종사자수

(단  : 천개, 천명, %)             

산업 분류 사업 체 수 종 사자수
비 비

산 업 2 ,7 4 0 1 0 0 .0 6 ,3 2 0 1 0 0 .0

제 조 업 356 13.0 1,182 18.7

건 설 업 112 4.1 463 7.3

도 · 소 매 업 891 32.5 1,827 28.9

숙 박 · 음 식 업 650 23.7 1,551 24.5

정 보 통 신 업 20 0.7 45 0.7

부 동 산 업 112 4.1 171 2.7

문 · 과 학 · 기 술 업 42 1.5 91 1.4

사 업 시 설 · 지 원 업 45 1.6 100 1.6

교 육 서 비 스 업 130 4.7 272 4.3

술 · 스 포 츠 · 여 가 업 96 3.5 184 2.9

수 리 · 기 타 서 비 스 업 287 10.5 435 6.9

2 조직형태별 사업체 및 종사자수

(단  : 천개, 천명, %)             

산업 분류
개 인 사업 체 법 인 사업 체

사업 체 수 종사자수 사업 체 수 종사자수
비 비 비 비

산 업 2 ,4 8 8 100.0 5 ,3 4 2 100.0 2 5 3 100.0 9 7 9 100.0

제 조 업 294 11.8 865 16.2 61 24.3 316 32.3

건 설 업 63 2.5 176 3.3 49 19.3 286 29.2

도 · 소 매 업 814 32.7 1,622 30.4 77 30.4 205 20.9

숙 박 · 음 식 업 644 25.9 1,535 28.7 5 2.1 16 1.6

정 보 통 신 업 7 0.3 14 0.3 13 5.0 31 3.2

부 동 산 업 96 3.9 139 2.6 15 6.1 32 3.3

문 · 과 학 · 기 술 업 31 1.3 60 1.1 11 4.3 31 3.2

사 업 시 설 · 지 원 업 29 1.2 60 1.1 16 6.2 41 4.2

교 육 서 비 스 업 129 5.2 265 5.0 1 0.6 6 0.7

술·스포츠·여가업 95 3.8 180 3.4 1 0.5 4 0.4

수리· 기타서비스업 284 11.4 425 8.0 3 1.3 10 1.0
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3  지역별 사업체 및 종사자 수  

(단  : 천개, 천명, %)            

지              역 사업 체  수 종 사자 수
비 비

국 2 ,7 4 0  1 0 0 .0  6 ,3 2 0  1 0 0 .0  

서 울 519 19.0 1,184 18.7 

부 산 198 7.2 447 7.1 

구 148 5.4 325 5.1 

인 천 133 4.8 315 5.0 

주 81 3.0 184 2.9 

78 2.8 173 2.7 

울 산 59 2.1 129 2.0 

세 종 10 0.4 24 0.4 

경 기 601 21.9 1,544 24.4 

강 원 100 3.6 213 3.4 

충 북 88 3.2 199 3.1 

충 남 116 4.3 259 4.1 

북 101 3.7 217 3.4 

남 106 3.9 227 3.6 

경 북 163 5.9 352 5.6 

경 남 197 7.2 434 6.9 

제  주 43 1.6 93 1.5 
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4  대표자 연령 및 성별 사업체 수  

○ 대표자 연령별 사업체 수

(단  : 천개, %)           

산업 분류
2 0

이하
3 0 4 0 5 0

6 0

이상비 비 비 비 비

산 업 6 7 2 .4 3 5 3 1 2 .9 7 3 9 2 7 .0 9 4 2 3 4 .4 6 3 9 2 3 .3

제 조 업 5 1.3 25 7.1 85 23.9 154 43.3 87 24.4

건 설 업 1 1.1 7 6.4 36 32.5 46 40.7 22 19.2

도 · 소 매 업 19 2.1 121 13.6 236 26.5 285 32.0 229 25.7

숙 박 · 음 식 업 26 4.1 82 12.6 145 22.4 230 35.4 166 25.5

정 보 통 신 업 0.4 2.1 3 14.0 8 40.9 6 30.7 2 12.3

부 동 산 업 2 1.5 7 6.1 28 24.9 44 39.4 31 28.1

문·과학·기술업 1 1.5 5 12.6 17 40.2 13 29.9 7 15.8

사업 시 설 · 지 원 업 1 2.1 6 12.9 14 30.9 15 33.9 9 20.2

교 육 서 비 스 업 2 1.8 38 29.5 56 43.1 27 20.7 6 4.9

술·스포츠·여가업 3 2.8 19 19.5 28 28.8 30 31.3 17 17.6

수리· 기타서비스업 7 2.5 40 13.8 85 29.7 92 32.0 63 22.0

○ 대표자 성별 사업체 수

(단  : 천개, %)           

산업 분류 남 성 표 자 여 성 표 자
비 비

산 업 1 ,4 8 8  5 4 .3 1 ,2 5 2  4 5 .7

제 조 업 280 78.8 75 21.2

건 설 업 90 80.3 22 19.7

도 · 소 매 업 511 57.3 380 42.7

숙 박 · 음 식 업 236 36.4 413 63.6

정 보 통 신 업 17 83.5 3 16.5

부 동 산 업 63 56.1 49 43.9

문 · 과 학 · 기 술 업 34 80.2 8 19.8

사 업 시 설 · 지 원 업 31 68.1 14 31.9

교 육 서 비 스 업 56 42.8 74 57.2

술 · 스 포 츠 · 여 가 업 51 53.1 45 46.9

수 리 · 기 타 서 비 스 업 120 41.7 168 58.3
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5  창업동기 및 준비기간

○ 창업동기

(단  : 천개, %)             

산업 분류

임 근로자로 

취업이 어려워서

자신만의 사업을 직  

경 하고 싶어서

수입이 더 많을 

것 같아서
기 타

비 비 비 비

산 업 8 0  7 .8  6 0 8  5 8 .6  3 2 2  3 1 .1  2 6  2 .5  

제 조 업 6 5.8 68 65.3 27 26.2 3 2.6 

건 설 업 2 5.0 27 62.7 13 30.9 1 1.4 

도 · 소 매 업 23 7.6 169 56.4 99 32.9 9 3.1 

숙 박 · 음 식 업 30 10.3 154 52.5 105 35.5 5 1.7 

정 보 통 신 업 0.2 2.2 8 78.4 2 18.0 0.1 1.4 

부 동 산 업 4 7.9 27 58.0 15 31.5 1 2.5 

문 · 과 학 · 기 술 업 1 6.0 13 72.0 3 17.8 1 4.2 

사 업 시 설 · 지 원 업 1 7.5 12 61.0 6 29.8 0.3 1.7 

교 육 서 비 스 업 2 3.7 44 71.0 14 22.0 2 3.3 

술·스포츠·여가업 3 8.3 21 52.5 15 37.4 1 1.8 

수 리 · 기 타 서 비 스 업 7 7.0 63 65.1 24 24.9 3 3.0 

○ 창업 준비기간 

(단  : 개월, %)             

산업 분류 평 균
합 계

3개월  

미만

3 개월∼ 

6개월미만

6개월∼ 

1년미만

1년∼

2년 미만
2년 이상

산 업 9 .5 1 0 0 .0 1 6 .3 2 2 .7 2 4 .4 2 5 .2 1 1 .5

제 조 업 11.7 100.0 11.8 17.8 22.5 30.9 17.0

건 설 업 11.4 100.0 11.5 19.1 23.7 29.3 16.4

도 · 소 매 업 9.4 100.0 14.1 24.7 25.7 24.3 11.3

숙 박 · 음 식 업 8.7 100.0 20.2 25.0 24.8 20.5 9.4

정 보 통 신 업 10.4 100.0 13.0 15.2 26.2 33.8 11.7

부 동 산 업 11 100.0 16.0 17.8 17.0 32.2 17.0

문 · 과 학 · 기 술 업 10.9 100.0 11.9 18.2 26.4 30.9 12.5

사 업 시 설 · 지 원 업 9.2 100.0 12.9 22.5 28.3 24.9 11.4

교 육 서 비 스 업 9.1 100.0 17.0 18.4 26.1 29.6 8.9

술 · 스 포츠 · 여 가 업 7.4 100.0 16.3 21.3 33.7 26.2 2.5

수 리 · 기 타 서 비 스 업 9.6 100.0 19.3 23.3 18.4 26.1 12.8
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6  창업 비용  

(단  : 백만원, %)             

산업 분류

사업 체 당 총창업 비 용 사업 체 당 본인 부 담

합계
5천만원

미만

5천만원∼

1억원미만

1 억원

이상
합계

5천만원

미만

5천만원∼

1억원미만

1 억원

이상

산 업 1 0 3 1 0 0 .0 3 7 .2  2 7 .8  3 5 .0  7 2 100.0 4 8 .7  2 7 .4  2 3 .9  

제 조 업 153 100.0 29.3 23.1 47.6 93 100.0 39.4 26.3 34.3 

건 설 업 120 100.0 35.3 25.1 39.7 90 100.0 46.9 22.6 30.5 

도 · 소 매 업 98 100.0 36.7 27.1 36.2 71 100.0 47.1 27.7 25.3 

숙박·음식 업 105 100.0 34.0 28.7 37.3 74 100.0 46.9 28.4 24.8 

정 보 통 신 업 77 100.0 41.5 27.7 30.8 59 100.0 50.4 28.6 21.0 

부 동 산 업 100 100.0 54.2 26.8 19.0 69 100.0 60.7 25.6 13.7 

문·과학·기술업 68 100.0 48.6 29.4 21.9 47 100.0 60.3 26.3 13.4 

사업시설·지원업 81 100.0 45.5 23.0 31.5 62 100.0 52.7 25.6 21.7 

교육서비스업 69 100.0 41.9 34.5 23.6 54 100.0 53.5 29.5 16.9

술·스포츠·여가업 153 100.0 18.6 22.7 58.8 106 100.0 30.9 27.4 41.7 

수리·기타서비스업 67 100.0 49.7 32.9 17.4 45 100.0 65.1 26.7 8.3 
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7  매출액

(단  : 백만원, %)             

산업 분류 사업 체 당
합 계

5 천 만원  

미만

5천만원∼ 

1억원미만

1 억원∼

2 억원미만

2 억원  

이상

산 업 2 3 5 1 0 0 .0 3 1 .0 2 1 .6 1 8 .5 2 8 .9

제 조 업 434 100.0 17.2 16.2 17.2 49.4

건 설 업 479 100.0 13.6 16.3 17.2 52.9

도 · 소 매 업 338 100.0 24.2 20.0 16.7 39.1

숙 박 · 음 식 업 120 100.0 28.8 23.9 26.2 21.1

정 보 통 신 업 219 100.0 26.4 16.3 20.4 36.9

부 동 산 업 73 100.0 56.3 26.8 9.4 7.5

문 · 과 학 · 기 술 업 182 100.0 24.2 22.2 20.4 33.2

사 업 시 설 · 지 원 업 167 100.0 37.5 22.4 17.4 22.7

교 육 서 비 스 업 59 100.0 48.2 28.7 17.2 5.9

술· 스포츠· 여가업 67 100.0 41.3 31.3 20.7 6.7

수 리 · 기 타 서 비 스 업 53 100.0 59.7 22.3 11.8 6.2

8 영업이익

(단  : 백만원, %)             

산업 분류 사업 체 당
합 계

1 천 만원  

미만

1천만원∼ 

3천만원미만

3천만원∼

5천만원미만

5 천 만원  

이상

산 업 3 4 1 0 0 .0 1 6 .2 3 8 .0 2 3 .7 2 2 .2

제 조 업 53 100.0 14.0 25.9 23.2 36.9

건 설 업 31 100.0 23.2 26.6 21.8 28.3

도 · 소 매 업 41 100.0 16.9 32.7 24.1 26.3

숙 박 · 음 식 업 31 100.0 10.9 42.4 26.2 20.6

정 보 통 신 업 18 100.0 44.6 21.0 14.7 19.8

부 동 산 업 19 100.0 24.0 46.4 19.2 10.3

문 · 과 학 · 기 술 업 29 100.0 24.7 28.1 23.3 23.9

사 업 시 설 · 지 원 업 22 100.0 34.8 32.9 17.4 14.9

교 육 서 비 스 업 20 100.0 15.1 48.7 24.9 11.4

술· 스포츠· 여가업 16 100.0 17.3 49.1 24.4 9.2

수 리 · 기 타 서 비 스 업 18 100.0 16.4 55.7 20.7 7.2
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9  부채

(단  : 백만원, %)             

산업 분류
부 채 

보 유 율( % )

사업체당

( 백만원) 합계
5 천 만원  

미만
5천만원∼
1억원 미만

1 억원  
이상

산 업 4 8 .4 1 8 1 1 0 0 .0 4 2 .5 1 8 .8 3 8 .8

제 조 업 59.7 350 100.0 23.9 14.8 61.3

건 설 업 70.2 263 100.0 30.9 23.3 45.8

도 · 소 매 업 47.5 173 100.0 39.3 18.8 42.0

숙 박 · 음 식 업 47.1 81 100.0 52.7 21.1 26.2

정 보 통 신 업 75.3 139 100.0 31.1 15.2 53.7

부 동 산 업 40.9 522 100.0 43.8 14.2 41.9

문·과학· 기술업 55.6 156 100.0 42.4 21.0 36.7

사업시설· 지원업 57.3 168 100.0 48.6 19.8 31.6

교 육 서 비 스 업 39.1 44 100.0 59.5 20.2 20.4

술·스포츠·여가업 51.7 90 100.0 44.7 23.2 32.1

수리· 기타서비스업 33.1 66 100.0 64.1 15.2 20.7
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10  점유형태 및 임차비용

 ○ 지역별 점유형태

(단  : %)              

지역별 소 유 임차 합계
보 증부   

월 세

무보증부

월세
세

매 출

비
무상 기 타

국 21.2 78.8 100.0 86.1 5.9 2.8 1.3 3.7 0.2

서 울 8.2 91.8 100.0 91.3 2.9 2.4 1.2 2.1 0.2

부 산 19.5 80.5 100.0 87.6 6.1 1.5 0.5 3.5 0.8

구 21.1 78.9 100.0 86.9 5.7 2.3 1.9 3.2 0.0

인 천 14.3 85.7 100.0 88.5 3.5 3.1 1.1 3.6 0.2

주 22.5 77.5 100.0 84.7 6.0 4.6 0.3 4.2 0.2

15.9 84.1 100.0 87.6 3.1 4.2 1.5 3.6 0.0

울 산 19.4 80.6 100.0 84.5 6.4 2.6 1.4 5.0 0.0

세 종 19.9 80.1 100.0 86.9 5.7 1.3 0.3 5.8 0.0

경 기 17.1 82.9 100.0 88.3 4.6 2.3 1.6 3.0 0.3

강 원 33.1 66.9 100.0 84.1 9.0 1.9 1.6 3.5 0.0

충 북 30.4 69.6 100.0 81.2 7.4 6.0 1.9 3.5 0.0

충 남 27.8 72.2 100.0 79.0 7.8 3.4 1.8 7.8 0.2

북 31.8 68.2 100.0 80.1 6.2 5.5 1.4 6.8 0.0

남 39.6 60.4 100.0 69.9 14.1 5.5 1.7 8.8 0.1

경 북 38.0 62.0 100.0 76.9 15.2 2.8 0.2 5.0 0.0

경 남 31.2 68.8 100.0 83.6 7.0 3.2 1.6 4.5 0.1

제 주 31.7 68.3 100.0 72.3 20.4 1.6 0.5 5.3 0.0

 ○ 지역별 임차비용

(단  : 만원)              

산업 분류
보증부 월세 무보증부 월세

보 증 월세 월세

국 2 ,2 0 1 1 2 2 7 7

서 울 2,564 162 94

부 산 2,237 104 66

구 1,809 101 61

인 천 2,175 132 87

주 1,866 94 76

2,210 104 84

울 산 2,135 103 88

세 종 2,465 135 154

경 기 2,375 137 115

강 원 1,702 78 57

충 북 1,745 96 61

충 남 1,892 93 59

북 2,101 86 58

남 1,928 81 55

경 북 1,560 80 56

경 남 2,064 87 61

제 주 1,033 87 75
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11  경영애로 및 희망정책

 ○ 경영애로(복수응답)

(단  : %)             

산업 분류
상 권

쇠퇴

경쟁 

심화

원 재

료 비

최

임
임 료

부 채

상 환

인 력

리
기 타

산 업 45.1 43.3 30.2 18.0 16.2 9.8 9.1 5.6

제 조 업 34.5 35.6 46.0 23.5 7.4 14.0 12.5 5.7

건 설 업 26.0 50.1 36.3 25.2 3.8 10.0 20.1 7.2

도 · 소 매 업 48.9 44.3 31.2 15.2 15.1 9.5 7.1 5.5

숙 박 · 음 식 업 48.2 33.0 39.3 23.1 17.5 9.1 8.2 4.2

정 보 통 신 업 19.5 52.2 19.6 20.3 8.7 11.7 26.0 8.0

부 동 산 업 51.6 68.5 2.0 4.8 18.1 8.3 5.1 12.2

문 · 과 학 · 기 술 업 34.6 53.3 17.5 18.1 11.9 9.8 17.5 7.6

사 업 시 설 · 지 원 업 34.3 53.4 13.4 19.9 11.0 10.1 20.0 6.1

교 육 서 비 스 업 41.8 55.5 5.7 12.0 29.7 7.9 11.3 9.2

술 · 스 포 츠 · 여 가 업 53.9 48.3 4.4 19.5 30.9 10.8 6.3 3.9

수 리 · 기 타 서 비 스 업 47.8 50.1 20.2 12.0 22.5 7.6 6.1 3.9

 ○ 희망정책(복수응답)

(단  : %)             

산업 분류
자

지 원

인 력 

지 원

세 제

지 원

기 술

지 원

로지

원

정보화

지 원

퇴로

지 원
기 타

산 업 67.2 14.0 55.7 5.4 19.3 7.7 6.3 3.0

제 조 업 67.9 17.8 53.7 7.5 24.4 5.0 4.3 2.7

건 설 업 68.9 21.1 57.1 9.1 16.1 4.9 3.0 2.5

도 · 소 매 업 66.2 10.6 55.3 3.8 26.9 7.2 6.7 2.9

숙 박 · 음 식 업 67.3 16.5 62.6 2.7 14.2 5.3 6.5 3.3

정 보 통 신 업 67.2 24.3 48.8 8.9 16.8 13.0 2.7 1.8

부 동 산 업 61.3 5.8 63.6 2.6 12.2 20.0 6.4 5.3

문 · 과 학 · 기 술 업 66.1 16.9 57.2 9.9 16.1 10.7 3.2 2.1

사 업 시 설 · 지 원 업 63.8 18.6 50.5 4.0 20.0 11.5 4.0 3.0

교 육 서 비 스 업 70.7 15.9 44.5 5.6 9.4 17.6 7.4 3.0

술 · 스 포 츠 · 여 가 업 74.8 14.3 55.9 2.4 9.6 6.5 6.5 3.2

수 리 · 기 타 서 비 스 업 67.8 11.7 46.3 14.1 12.7 9.1 8.4 2.9
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부록 1  소상공인실태조사 개요

□ 조사목적 : 소상공인의 경영환경을 파악하여 정부지원정책 수립에 활용

□ 법적근거 : 「소상공인 보호 및 지원에 관한 법률」제7조(실태조사) 

              「통계법」제18조(통계작성의 승인)에 의한 일반통계(제920022호)

□ 작성기관 : 중소벤처기업부, 통계청

□ 조사연혁 : 2018년 기준 제1회 조사 

□ 조사기간 : 2019.8.12. ~ 9.11. (31일간)

□ 조사대상 : 전국 소상공인 사업체 4만개

 ◦ 조사업종 : 제조업, 도·소매업, 숙박·음식점업 등 11개 업종

 

< 조사포함 (11개 산업 분류) >

C . 제 조업 , F. 건 설 업 , G. 도 ·소 매 업 , I. 숙 박‧음 식 업 , J. 정 보‧통 신 업 , L. 부 동 산 업 , 

M. 문‧과 학‧기 술 업 , N. 사업 시 설‧지 원 업 , P. 교 육 서 비 스 업 , R. 술‧스 포츠‧여 가 업 , 

S. 수리‧기타서비스업 

□ 조사방법 : 조사원에 의한 면접조사 

□ 조사내용 : 소상공인 일반현황, 창업준비, 경영실적 등 30항목

부록 2  보도자료에 수록된 산업분류 약칭

□ 이 자료에서 사용한 일반산업분류 명칭은 한국표준산업분류상의 산업분류명이 

너무 길어 아래와 같이 약칭을 사용하였으니 이용에 참고하시기 바랍니다.  

산업 분류 한국표 산업분류상 산업분류명 약칭 산업분류명

C 제조업 제조업

F 건설업 건설업

G 도매  소매업 도‧소매업

I 숙박  음식 업 숙박  음식 업

J 정보통신업 정보통신업

L 부동산업 부동산업

M 문, 과학  기술 서비스업 문‧과학‧기술업

N 사업시설 리, 사업 지원  임  서비스업 사업시설․지원업

P 교육 서비스업 교육 서비스업

R 술, 스포츠  여가 련 서비스업 술‧스포츠‧여가업

S 회  단체, 수리  기타 개인 서비스업 수리‧기타서비스업
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부록 3  소상공인 기준 

□ 소상공인 보호 및 지원에 관한 법률(제2조)

업 종
소 기 업

( 매 출액)

소 상 공인
( 상 시 근로자)

제조업

의복, 의복액세서리  모피제품 제조업 120억원 이하

10명 미만

가죽, 가방  신발 제조업 120억원 이하

펄 , 종이  종이제품 제조업 80억원 이하

1차 속 제조업 120억원 이하

기장비 제조업 120억원 이하

가구 제조업  120억원 이하

식료품 제조업 120억원 이하

담배 제조업 80억원 이하

섬유제품 제조업(의복제외) 80억원 이하

목재  나무제품 제조업(가구제외) 80억원 이하

코크스, 연탄  석유정제품 제조업 120억원 이하

화학물질  화학제품 제조업(의약품제외) 120억원 이하

고무제품  라스틱제품 제조업 80억원 이하

속가공제품 제조업(기계  가구제외) 120억원 이하

자부품,컴퓨터, 상,음향  통신장비 제조업 120억원 이하

기타 기계  장비 제조업 120억원 이하

자동차  트 일러 제조업 120억원 이하

기타 운송장비 제조업 80억원 이하

음료 제조업 120억원 이하

인쇄  기록매체 복제업 80억원 이하

의료용 물질  의약품 제조업 120억원 이하

비 속 물제품 제조업 120억원 이하

의료, 정 , 학기기  시계 제조업 80억원 이하

기타 제품 제조업 80억원 이하

기, 가스, 증기  공기조  공 업 120억원 이하 5명 미만

수도업 120억원 이하 5명 미만

농업, 임업  어업 80억원 이하 5명 미만

업 80억원 이하 10명 미만

건설업 80억원 이하 10명 미만

도매  소매업 50억원 이하 5명 미만

운수  창고업 80억원 이하 10명 미만

정보통신업 50억원 이하

5명 미만

수도, 하수  폐기물처리, 원료재생업(수도업제외) 30억원 이하

문·과학  기술서비스업 30억원 이하

사업시설 리, 사업지원  임 서비스업(임 업제외) 30억원 이하

술, 스포츠  여가 련 서비스업 30억원 이하

보건업  사회복지 서비스업 10억원 이하 

수리  기타 개인서비스업 10억원 이하 

융·보험업 80억원 이하

부동산업 30억원 이하

숙박·음식 업 10억원 이하

교육 서비스업 10억원 이하 

 ※ 자동차용 신품의자 제조업(C30393)은 별도기 (소기업 : 120억원 이하)
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