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일 러 두 기

□ 운수업조사(물류산업통계 포함)는 국내 운수업 및 물류산업의 구조와

분포 및 경영실태 등을 종합적으로 파악하여 경제 정책 수립에 필요한

기초자료를 제공하기 위한 조사통계임

□ 조사대상은 한국표준산업분류『H. 운수 및 창고업』과 물류산업분류

『물류서비스업』에 해당하는 전수 또는 표본업체로 선정된 약 10,000개

기업체이며, 복수의 운수업을 영위하는 경우 세부 업종별로 조사하였음

□ 이 자료는 「2019년 운수업조사」를 실시(’20.7.6. ~ 8.14.)하고 그 결과를

집계한 잠정결과임

○ (운수업 부문) 『H. 운수 및 창고업』46개 업종을 집계

* 본 자료에서는 운수 및 창고업을 약칭인 “운수업”으로 표시

○ (물류산업 부문) 운수업의 여객부분을 제외한 물류관련 25개 업종과

운수업 외 물류관련 서비스업 8개 업종을 포함한 33개 업종을 집계

- 운수업 외 물류관련 서비스업은 2018년 통계부터 추가*하였음

* 2018년 7개 업종 → 2019년 8개 업종(자동차 임대업 추가)

※ 물류산업통계 분류 및 포괄범위 등에 대한 사항은 18페이지 참조

□ 조사항목은기업체명, 조직형태, 사업의종류등 8개 기본항목과운송수단,

종사자및 연간급여액, 사업실적등 4개 특성항목에 대하여 조사하였으며,

행정자료로 대체 가능한 항목은 현장조사를 생략하였음

□ 본 통계는 잠정 집계결과로 확정결과와 차이가 발생할 수 있으며, 확정

결과는 2021년 1월 중 국가통계포털(KOSIS)과 ‘2019년 운수업조사 보고서

(물류산업통계 포함)’에 수록 예정임

□ 통계표에 수록된 자료는 반올림되어있어 부분 합계가 전체와 일치하지

않을 수 있으며, 단위 미만은 “0”으로 표시하였음
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2019년 운수업조사 잠정결과 (요약)

◇ ’19년 운수업 기업체수, 종사자수, 매출액, 영업비용은 전년 대비 증가

 • 기업체수 2.3%, 종사자수 1.7%, 매출액 3.5%, 영업비용 3.7% 증가

◇ ’19년 물류산업 기업체수, 종사자수, 매출액, 영업비용은 전년 대비 증가

 • 기업체수 4.0%, 종사자수 1.4%, 매출액 3.2%, 영업비용 3.2% 증가

□ (운수업) ’19년 운수업 기업체수는 39만 3천개, 종사자수는 115만 4천명,

매출액은 152조원, 영업비용은 139조 5천억원으로 나타났음

○ (기업체수) 택배 등 생활물류의 배송 차량(용달 및 개별화물) 증차 등으로

인하여 기업체수는 전년 대비 2.3% 증가

○ (종사자수) 근로시간 단축에 따른 영향과 택배‧배달대행 등 생활물류의

증가 등으로 인하여 종사자수는 전년 대비 1.7% 증가

○ (매출액) 국제사회 무역갈등의 영향으로 항공화물운송업 등은 부진했으나,

택배업, 외항화물운송업 등의 증가로 전년 대비 3.5% 증가

□ (물류산업) ’19년 물류산업 기업체수는 21만 7천개, 종사자수는 59만 6천명,

매출액은 92조 4천억원, 영업비용은 84조 4천억원으로 나타났음

○ 생활물류 등 물동량 증가와 이에 따른 물류시설 확충, 물류관련 정보시스템

구축 등으로 기업체수(4.0%), 종사자수(1.4%), 매출액(3.2%) 모두 증가

< 운수업 및 물류산업 주요 지표 >
                                                                   (단위: 천개, 천명, 조원, %)

구 분
운수업 물류산업

2018년 2019년 2018년 2019년증 감 증감률 증 감 증감률

기업체수 384 393 9 2.3 208 217 8 4.0

종사자수 1,135 1,154 19 1.7 588 596 8 1.4

매 출 액 146.9 152.0 5.1 3.5 89.5 92.4 2.9 3.2

영업비용 134.5 139.5 5.0 3.7 81.8 84.4 2.6 3.2
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Ⅰ. 운수업 부문 조사 결과

1  운수업 총괄

◇ ’19년 운수업 기업체수, 종사자수, 매출액, 영업비용은 전년 대비 증가

 • 항공운송업은 항공화물 부진의 영향으로 ‘16년 이후 처음으로 매출액 감소 

□ 기업체수는 39만 3천개로 전년 대비 2.3% (8.8천개) 증가,

종사자수는 115만 4천명으로 전년 대비 1.7% (19천명) 증가

○ 10년 전에비해 기업체수는 15.3%(5.2천개), 종사자수는 10.5%(110천명) 증가

□ 매출액은 152조원으로 전년 대비 3.5%(5.1조) 증가,

영업비용은 139.5조원으로 전년 대비 3.7%(5조) 증가

○ 10년 전에비해 매출액은 35.8%(40조원), 영업비용은 32.4%(34.1조원) 증가

< 운수업 주요 지표 >

                                                                   (단위: 개, 명, 십억원, %)

구     분 2009년 2017년 2018년 2019년
전년 대비

증 감 증감률

기업체수 340,526 375,274 383,737 392,500 8,763 2.3

종사자수 1,043,861 1,132,905 1,135,045 1,153,786 18,741 1.7

매 출 액 111,982 142,225 146,932 152,016 5,084 3.5

영업비용 105,417 128,436 134,542 139,523 4,981 3.7
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2  기업체수

□ 운수업 기업체수는 39만 3천개로 전년 대비 2.3% 증가

○ 업종별 기업체수는 육상운송업 37만 1,745개(94.7%), 창고·운송서비스업

2만 119개(5.1%), 수상운송업 592개(0.2%), 항공운송업 44개(0.01%) 순임

○ 전년과 비교하면, 육상운송업(2.4%↑), 수상운송업 (1.5%↑), 항공운송업

(7.3%↑)에서 증가하고, 창고·운송서비스업(-0.6%↓)에서 감소함

- 기업체수 증가는 주로 육상운송업으로 택배용 차량(1.5톤 이하)으로

이용할 수 있는 개별‧용달화물자동차의 증차에 기인함

< 운수업 업종별 기업체수 현황 >
                                                                                   (단위: 개, %)

업 종 별 2017년 2018년 2019년 증 감 증감률구성비

 운수업  375,274 383,737 392,500 100.0 8,763 2.3

  육상운송업 354,266 362,877 371,745 94.7 8,868 2.4

  수상운송업     606 583 592 0.2 9 1.5

  항공운송업      38 41 44 0.01 3 7.3

  창고 및 운송
  관련서비스업 20,364 20,236 20,119 5.1 -117 -0.6

<운수업 기업체수 추이> <2019년 운수업 기업체수 구성비>
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3  종사자수

□ 운수업 종사자수는 115만 4천명으로 전년 대비 1.7% 증가

○ 업종별 종사자수는 육상운송업 95만 9천명(83.1%), 창고‧운송서비스업

12만 7천명(11.0%), 항공운송업 4만 3천명(3.7%), 수상운송업 2만 5천명

(2.2%) 순임

○ 전년과 비교하면, 육상운송업(2.1%↑), 수상운송업 (3.8%↑), 항공운송업(6.9%↑)

에서증가하고, 창고‧운송서비스업(–3.3%↓)은 감소함

- 종사자수 증가는 주로 육상운송업으로 근로시간 단축에 의한 종사자

증원, 택배 등 생활물류 종사자 증가에 기인함

< 운수업 업종별 종사자수 현황 >
                                                                                 (단위: 천명, %)

업 종 별 2017년 2018년 2019년 증 감 증감률구성비

 운수업 1,133 1,135 1,154 100.0 19 1.7

  육상운송업 934 940 959 83.1 19 2.1

  수상운송업 24 24 25 2.2 1 3.8

  항공운송업 38 40 43 3.7 3 6.9

  창고 및 운송
  관련서비스업 136 132 127 11.0 -4 -3.3

<운수업 종사자수 추이> <2019년 운수업 종사자수 구성비>
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4  매출액

□ 운수업 매출액은 152조원으로 전년 대비 3.5% 증가

○ 업종별 매출액은 육상운송업 67.8조원(44.6%), 창고‧운송서비스업 30.2조원

(19.9%), 수상운송업 29.2조원(19.2%), 항공운송업 24.8조원(16.3%) 순임

○ 전년과 비교하면, 육상운송업(3.6%↑), 수상운송업(3.1%↑), 창고·운송

서비스업(7.1%↑)에서 증가하고, 항공운송업(-0.7%↓)은 감소하였음

- 매출액 증가는 주로 택배업, 외항화물운송업 등의 증가에 기인하고,

항공화물운송 실적 부진의 영향으로 항공운송업은 감소

< 운수업 업종별 매출액 현황 >
                                                                               (단위: 십억원, %)

업 종 별 2017년 2018년 2019년 증 감 증감률구성비

 운수업 142,225 146,932 152,016 100.0 5,084 3.5

  육상운송업 64,252 65,386 67,759 44.6 2,373 3.6

  수상운송업 27,416 28,329 29,207 19.2 877 3.1

  항공운송업 22,670 25,006 24,840 16.3 -166 -0.7

  창고 및 운송
  관련서비스업 27,887 28,211 30,210 19.9 1,999 7.1

<운수업 매출액 추이> <2019년 운수업 매출액 구성비>
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5  영업비용

□ 운수업 영업비용은 139.5조원으로 전년 대비 3.7% 증가

○ 업종별 영업비용은 육상운송업 61.5조원(44.1%), 수상운송업 28조원(20.1%),

창고‧운송서비스업 25.6조원(18.3%), 항공운송업 24.4조원(17.5%) 순임

○ 전년과 비교하면, 창고·운송서비스업 (8.0%↑), 항공운송업(4.5%↑), 육상

운송업 (2.6%↑), 수상운송업 (1.8%↑) 순으로 증가함

- 영업비용 증가는 주로 택배업, 외항화물운송업 등의 증가에 기인함

< 운수업 업종별 영업비용 현황 >
                                                                               (단위: 십억원, %)

업 종 별 2017년 2018년 2019년 증 감 증감률구성비

 운수업 128,436 134,542 139,523 100.0 4,981 3.7

  육상운송업 58,567 59,982 61,519 44.1 1,537 2.6

  수상운송업 26,515 27,533 28,024 20.1 490 1.8

  항공운송업 20,577 23,348 24,399 17.5 1,050 4.5

  창고 및 운송
  관련서비스업 22,776 23,678 25,582 18.3 1,903 8.0

<운수업 영업비용 추이> <2019년 운수업 영업비용 구성비>
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6  법인 기업체당 종사자수 및 매출액

□ 운수업 법인 기업체당 종사자수는 39.7명으로 전년 대비 7.0%(2.6명) 증가,

매출액은 75.3억원으로 전년 대비 7.3%(5.1억원) 증가

○법인 기업체당 종사자수는 수상운송업(47.8명)은 0.6%, 창고·운송서비스업

(11.8명)은 9.3% 증가한 반면, 항공운송업(968.3명)은 0.4% 감소, 육상운송업

(58.9명)은 0.7% 감소함

○ 법인 기업체당 매출액은 육상운송업(57.2억원)은 0.7%, 창고·운송서비스업

(35.3억원)은 27.4% 증가한 반면, 항공운송업(5,645.4억원)은 7.4% 감소,

수상운송업(569.5억원)은 0.3% 감소함

< 법인 기업체 당 종사자수 및 매출액 현황 >

                                                                            (단위: 명, 억원, %)

업 종 별
기업체 당 종사자수 기업체 당 매출액

2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률

 운수업 37.1 39.7 7.0 70.2 75.3 7.3

육상운송업 59.3 58.9 -0.7 56.8 57.2 0.7

수상운송업 47.5 47.8 0.6 571.2 569.5 -0.3

항공운송업 971.9 968.3 -0.4 6,099.0 5,645.4 -7.4

창고 및 운송
관련서비스업

10.8 11.8 9.3 27.7 35.3 27.4

    ※ 조직형태가 회사법인, 회사이외 법인 기업체를 대상으로 집계하였으며, 집계대상 기업수는 ‘18년은 
19,425개(전체의 5.1%), ’19년은 18,230개(전체의 4.6%) 임
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Ⅱ. 운수업 부문 업종별 특징

1  육상운송업

□ 육상운송업은 기업체수(2.4%↑), 종사자수(2.1%↑), 매출액(3.6%↑) 모두 증가

○ 매출액(67.8조원)은 도로화물(37.4조원), 육상여객(20.7조원), 철도운송
(9.3조원), 기타운송(0.4조원) 순이며, 모든 업종에서 증가하였음

< 육상운송업 업종별 현황 >

                                                                       (단위: 개, 명, 십억원, %)

업종별
기업체수 종사자수 매출액

2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률

 육상운송업 362,877 371,745 2.4 939,692 959,136 2.1 65,386 67,759 3.6

철도운송 18 19 5.6 56,697 62,567 10.4 9,032 9,334 3.3

육상여객 168,550 168,964 0.2 433,539 431,704 -0.4 19,886 20,698 4.1

도로화물 194,107 202,517 4.3 443,106 462,905 4.5 36,159 37,366 3.3

기타운송 202 245 21.3 1,051 1,960 86.5 309 361 16.9

  ※ 철도운송 : 철도, 도시철도  /  육상여객 : 버스, 택시  /  도로화물 : 화물차, 택배, 늘찬배달  /  기타

운송 : 특수여객, 파이프라인운송

2  수상운송업

□ 수상운송업은 기업체수(1.5%↑), 종사자수(3.8%↑), 매출액(3.1%↑) 모두 증가

○ 매출액(29.2조원)은 외항운송업(27.3조원), 내항운송업(1.5조원)에서 각각
3.0%, 2.2% 증가함

< 수상운송업 업종별 현황 >

                                                                       (단위: 개, 명, 십억원, %)

업종별
기업체수 종사자수 매출액

2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률

 수상운송업 583 592 1.5 23,990 24,905 3.8 28,329 29,207 3.1

외항운송 148 155 4.7 15,588 16,015 2.7 26,467 27,261 3.0

내항운송 284 273 -3.9 5,908 6,176 4.5 1,438 1,470 2.2

기타항만 151 164 8.6 2,494 2,714 8.8 425 475 11.9
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3  항공운송업

□ 항공운송업은 기업체수(7.3%↑), 종사자수(6.9%↑) 증가, 매출액(-0.7%↓) 감소

○ 매출액(24.8조원)은 항공여객업(20.5조)에서 1.2% 증가, 항공화물업(4.3조)

에서 8.8% 감소하였음

< 항공운송업 업종별 현황 >

                                                                       (단위: 개, 명, 십억원, %)

업종별
기업체수 종사자수 매출액

2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률

 항공운송업 41 44 7.3 39,846 42,603 6.9 25,006 24,840 -0.7

항공여객 30 31 3.3 34,814 36,827 5.8 20,272 20,521 1.2

항공화물 11 13 18.2 5,032 5,776 14.8 4,734 4,318 -8.8

4  창고 및 운송관련서비스업

□ 창고·운송관련서비스업은 기업체수(-0.6%↓), 종사자수(-3.3%↓) 감소,

매출액(7.1↑) 증가

○ 매출액(30.2조원)은 운송지원(13.5조원) 7.0%, 화물취급중개(11.6조원)

5.6%, 창고업(3조) 6.8%, 터미널 운영(1.8조원) 17.8% 증가함

< 창고 및 운송관련서비스업 업종별 현황 >

                                                                       (단위: 개, 명, 십억원, %)

업종별
기업체수 종사자수 매출액

2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률

 창고 및 운송
 관련서비스업 20,236 20,119 -0.6 131,517 127,142 -3.3 28,211 30,210 7.1

창고업 1,155 1,144 -1.0 12,665 12,813 1.2 2,793 2,982 6.8

운송지원 6,557 6,482 -1.1 36,614 38,012 3.8 12,644 13,525 7.0

터미널운영 265 280 5.7 3,983 4,890 22.8 1,529 1,800 17.8

화물취급중개 12,153 12,095 -0.5 75,195 68,240 -9.2 11,019 11,641 5.6

기타서비스 106 118 11.3 3,060 3,187 4.2 227 262 15.4

   ※ 운송지원 : 철도운송지원, 도로시설운영, 주차장, 기타 운송지원
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Ⅲ. 물류산업 부문 조사결과

1  물류산업 총괄

◇ 2019년 물류산업 기업체수 21만 7천개, 종사자수 59만 6천명, 매출액 

92.4조원, 영업비용 84.4조원으로 나타났음

○ 운수업 내의 물류산업 비중은 종사자수 50.9%, 매출액 57.7%를 차지

※ 물류산업통계는 운수업(25개 업종) 및 운수업 외(8개 업종) 물류관련 업종 집계결과임

□ 2019년 물류산업은 기업체수 21만 7천개(4.0%↑), 종사자수 59만 6천명
(1.4%↑), 매출액 92.4조원(3.2%↑), 영업비용 84.4조원(3.2%↑)으로 나타났음

 (단위: 개, 명, 십억원)

구     분 2018년 2019년
전년 대비

증 감 증감률

기업체수 208,260 216,637 8,377 4.0

종사자수 588,164 596,420 8,256 1.4

매 출 액 89,494 92,354 2,860 3.2

영업비용 81,794 84,385 2,591 3.2

□ 운수업 내 물류산업의 비중은 기업체수는 55.2%, 종사자수는 50.9%, 매출액은
57.7%, 영업비용은 57.5%를 차지

○ 물류관련 정보서비스업 등 운수업 외 물류산업의 매출액은 4조 6천억원
으로 물류산업 전체 매출액의 5.0% 차지

업종별 기업체수 종사자수 매출액 영업비용

운수업(A) 392,500 1,154 152,016 139,523

물류산업(B) 216,637 596 92,354 84,385

화물운송업* 202,964 495 70,767 64,658

물류시설 운영업* 1,198 16 4,534 3,921

물류관련 서비스업 12,475 85 17,053 15,806

운수업* 12,338 76 12,475 11,677

운수업 외** (b) 137 10 4,577 4,129

운수업 내 물류산업 비중((B-b)/A) 55.2 50.9 57.7 57.5

  < 2019년 물류산업 주요 현황 >  
           (단위: 개, 천명, 십억원)

  * 운수업에 포함된 화물취급업, 운송중개서비스업, 기타 운송관련 서비스업 등     

 ** 운수업 외 서비스업 중 물류관련 정보처리서비스업, 장비 임대업, 경영컨설팅업 등(8개 업종) 
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2  물류산업 업종별 특징

 화물운송업

□ 화물운송업은 기업체수(4.3%↑), 종사자수(2.6%↑), 매출액(2.3%↑) 모두 증가

○화물운송업기업체수는 20만 3천개, 종사자수는 49만 5천명, 매출액은 70.8조원

- 매출액(70.8조원)은 육상화물 등(37.8조원), 해상‧항공 화물 등(32.9조원)
에서 각각 3.3%, 1.2% 증가하였음

< 화물운송업 업종별 현황 >

                                                                       (단위: 개, 명, 십억원, %)

업종별
기업체수 종사자수 매출액

2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률

 화물운송업 194,564 202,964 4.3 482,242 495,009 2.6 69,175 70,767 2.3

육상화물 등1) 194,109 202,519 4.3 455,902 467,241 2.5 36,634 37,833 3.3

해상·항공
화물 등2) 455 445 -2.2 26,340 27,768 5.4 32,541 32,934 1.2

   1) 육상화물 등 : 철도화물, 도로화물, 소화물전문, 파이프라인운송

   2) 해상·항공화물 등 : 외항화물, 내항화물 및 기타해상화물, 항공화물

 물류시설 운영업

□물류시설운영업은기업체수(0.4%↑), 종사자수(2.5%↑), 매출액(4.4%↑) 모두증가

○ 물류시설 운영업 기업체수는 1천개, 종사자수는 1만 6천명, 매출액은 4.5조원

- 매출액(4.5조원)은 보관 및 창고(3조원), 화물터미널운영(1.6조원)에서
각각 3.3%, 6.7% 증가하였음

< 물류시설 운영업 업종별 현황 >

                                                                       (단위: 개, 명, 십억원, %)

업종별
기업체수 종사자수 매출액

2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률

 물류시설 운영업 1,193 1,198 0.4 14,980 15,930 2.5 4,114 4,534 4.4

보관 및 창고 1,155 1,144 -1.0 12,665 12,813 10.4 2,793 2,982 3.3

화물터미널
운영1) 38 54 42.1 2,315 3,117 0.4 1,321 1,552 6.7

  1) 화물터미널운영 : 육상화물터미널, 항구 및 기타 해상화물터미널
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 물류관련 서비스업

□ 2019년 물류관련 서비스업 기업체수(1만 2천개) 및 종사자수(8만 5천명)는

각각 0.2%, 6.0% 감소한 반면, 매출액(17.1조원)은 5.2% 증가

○ 이 중 운수업 부문에서 기업체수(1만 2천개) 및 종사자수(7만 6천명)가

각각 0.4%, 7.4% 감소한 반면, 매출액(12.5조원)은 6.3% 증가

○ 운수업 외 부문*에서는 기업체수(137개)는 13.2%, 종사자수(9,649명)는

6.6%, 매출액(4.6조원)은 2.4% 증가

* 물류장비 임대업, 물류정보처리 서비스업, 물류 컨설팅관련 서비스업

< 물류관련 서비스업 업종별 현황 >

                                                                       (단위: 개, 명, 십억원, %)

업종별
기업체수 종사자수 매출액

2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률 2018년 2019년 증감률

 물류관련 서비스업 12,503 12,475 -0.2 90,942 85,481 -6.0 16,205 17,053 5.2

▫운수업1) 12,382 12,338 -0.4 81,888 75,832 -7.4 11,736 12,475 6.3

화물 취급 226 263 16.4 18,519 19,203 3.7 3,976 4,196 5.5

화물 통관중개 11,927 11,832 -0.8 56,676 49,037 -13.5 7,042 7,445 5.7

기타 물류서비스 229 243 6.1 6,693 7,592 13.4 717 834 16.3

▫운수업 외2) 121 137 13.2 9,054 9,649 6.6 4,469 4,577 2.4

1) (운수업) 화물취급 : 항공 및 육상화물, 수상화물 취급 / 화물통관중개 : 통관대리, 화물중개
주선 / 기타 물류서비스 : 화물포장검수, 기타수상운송지원, 기타운송관련

2) (운수업 외) 물류관련 정보처리 서비스 : 응용소프트웨어 개발 및 공급업, 컴퓨터 프로그래밍 서비
스업, 컴퓨터시스템 통합 자문및 구축서비스업, 데이터베이스및 온라인정보 제공업 / 물류장비 임대 :
운송장비 임대업, 기계장비 임대업, 자동차 임대업 / 물류관련 경영 컨설팅 : 경영 컨설팅업
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통  계  표

1. 운수업 주요통계

(단위: 개, 명, 십억원, %)

연도 기업체수 종사자수 매출액 영업비용
증감률 증감률 증감률 증감률

2000 243,719 - 812,326 - 54,121 - 47,232 - 

2001 279,758 14.8 915,306 12.7 59,430 9.8 52,233 10.6 

2002 293,562 4.9 949,030 3.7 62,665 5.4 55,703 6.6 

2003 313,613 6.8 952,155 0.3 66,263 5.7 58,640 5.3 

2004 320,005 2.0 983,474 3.3 80,729 21.8 71,393 21.7 

2005 324,401 1.4 991,071 0.8 86,734 7.4 77,502 8.6 

2006 332,611 2.5 1,008,436 1.8 90,160 3.9 81,316 4.9 

2007 341,789 2.8 1,050,659 4.2 102,438 13.6 91,940 13.1 

2008 339,992 -0.5 1,051,700 0.1 127,745 24.7 117,018 27.3 

2009 340,526 0.2 1,043,861 -0.7 111,982 -12.3 105,417 -9.9 

2010 342,683 0.6 1,065,636 1.7 131,208 16.9 119,440 13.0 

2011 346,079 1.0 1,084,531 1.8 136,162 3.8 126,679 6.1

2012 343,697 -0.7 1,077,839 -0.6 141,568 4.0 131,858 4.1

2013 359,587 4.6 1,094,319 1.5 140,268 -0.9 130,211 -1.2

2014 367,585 2.2 1,083,296 -1.0 140,171 -0.1 127,336 -2.2

2015 368,190 0.2 1,101,823 1.7 140,916 0.5 125,919 -1.1

2016 371,891 1.0 1,117,031 1.4 141,191 0.2 126,385 0.4

2017   375,274 0.9 1,132,905 1.4  142,225 0.7   128,436 1.6

2018 383,737 2.3 1,135,045 0.2 146,932 3.3 134,542 4.8

2019 392,500 2.3 1,153,786 1.7 152,016 3.5 139,523 3.7 

※ 2010년 자료는 5년 주기 경제총조사와 통합 실시됨에 따라 이용자 편의를 위해 경제총조사 결과를
운수업조사 기준에 따라 재집계, 가공한 자료임



- 14 -

2. 운수업 업종별 매출액

(단위: 십억원, %)

연도 육상운송업 수상운송업 항공운송업
창고 및 운송
관련서비스업증감률 증감률 증감률 증감률

2000 23,624 - 17,710 - 7,313 - 5,474 -

2001 26,987 14.2 18,278 3.2 7,582 3.7 6,583 20.3

2002 29,545 9.5 16,540 -9.5 8,553 12.8 8,027 21.9

2003 31,478 6.5 17,818 7.7 8,441 -1.3 8,527 6.2

2004 34,320 9.0 26,101 46.5 9,956 18.0 10,352 21.4

2005 38,829 13.1 26,219 0.4 10,421 4.7 11,265 8.8

2006 40,426 4.1 25,794 -1.6 11,294 8.4 12,646 12.3

2007 43,106 6.6 33,043 28.1 12,580 11.4 13,710 8.4

2008 46,271 7.3 52,425 58.7 14,607 16.1 14,443 5.3

2009 47,589 2.8 35,999 -31.3 13,610 -6.8 14,784 2.4

2010 52,266 9.8 42,776 18.8 18,967 39.4 17,198 16.3

2011 56,034 7.2 41,557 -2.8 20,351 7.3 18,219 5.9

2012 56,521 0.9 44,986 8.3 21,361 5.0 18,700 2.6

2013 58,621 3.7 40,787 -9.3 20,966 -1.8 19,894 6.4

2014 59,300 1.2 38,451 -5.7 21,492 2.5 20,929 5.2

2015 59,563 0.4 37,917 -1.4 20,997 -2.3 22,438 7.2

2016 62,299 4.6 31,155 -17.8 21,756 3.6 25,982 15.8

2017     64,252 3.1    27,416 -12.0     22,670 4.2     27,887 7.3

2018 65,386 1.8 28,329 3.3 25,006 10.3 28,211 1.2

2019 67,759 3.6 29,207 3.1 24,840 -0.7 30,210 7.1 
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3. 업종 및 매출액 규모별 운수업 현황(2019년)

(단위: 개, 명, 십억원)

업종별 매출액 규모 기업체수 종사자수 매출액 영업비용

운수업

(총계)

5천만원 미만 324,970 329,089 8,941 3,457

1억원 미만 42,008 51,732 2,717 1,161

80억원 이하 24,178 388,369 28,002 27,238

800억원 이하 1,187 172,967 23,553 22,475

800억원 초과 157 211,628 88,802 85,191

육상운송업

5천만원 미만 318,041 318,874 8,780 3,362

1억원 미만 38,634 41,807 2,481 1,007

80억원 이하 14,278 325,873 19,805 19,530

800억원 이하 747 141,897 13,485 13,546

800억원 초과 45 130,684 23,208 24,075

수상운송업

5천만원 미만 9 19 0 1

1억원 미만 12 33 1 2

80억원 이하 394 5,723 910 919

800억원 이하 137 7,300 3,212 3,054

800억원 초과 40 11,830 25,084 24,047

항공운송업

5천만원 미만 - - - -

1억원 미만 - - - -

80억원 이하 6 86 20 19

800억원 이하 13 544 431 250

800억원 초과 25 41,973 24,389 24,129

창고및운송

관련서비스업

5천만원 미만 6,920 10,196 162 95

1억원 미만 3,362 9,892 235 152

80억원 이하 9,500 56,687 7,266 6,770

800억원 이하 290 23,226 6,426 5,625

800억원 초과 47 27,141 16,121 12,940
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4. 업종 및 매출액 규모별 물류산업 현황(2019년)

(단위: 개, 명, 십억원)

업종별 매출액 규모 기업체수 종사자수 매출액 영업비용

물류산업

(총계)

  5천만원 미만 161,539 163,257 40,723 16,404

1억원 미만 34,657 42,779 23,048 10,063

  80억원 이하 19,631 221,556 206,322 193,600

  800억원 이하 705 70,776 137,030 128,196

  800억원 초과 105 98,052 516,416 495,590

화물운송업

  5천만원 미만 158,829 159,530 40,054 15,984

1억원 미만 32,592 35,616 21,585 9,102

  80억원 이하 11,022 170,273 137,520 129,321

  800억원 이하 452 48,118 84,047 79,346

  800억원 초과 69 81,472 424,466 412,828

물류시설운영업

  5천만원 미만 401 698 77 57

1억원 미만 112 273 80 55

  80억원 이하 590 6,819 9,931 8,911

  800억원 이하 82 5,926 17,004 15,102

  800억원 초과 13 2,214 18,253 15,087

물류관련서비스업

  5천만원 미만 2,309 3,029 592 364

1억원 미만 1,953 6,890 1,384 906

  80억원 이하 8,019 44,464 58,872 55,368

  800억원 이하 171 16,732 35,979 33,748

  800억원 초과 23 14,366 73,698 67,676



- 17 -

부록  운수업조사 개요

 1. 조사목적

◦ 운수업부문에 대한 구조와 분포 및 경영실태 등을 종합적으로 파악하여

경제정책 수립에 필요한 기초자료 제공

 2. 법적근거

◦ 통계법 제17조에 의한 지정통계(승인번호 제101019호)

 3. 조사연혁

◦ 1964년 중소기업은행에서 처음 실시하였으며, 1977년 통계청으로 이관되어

2020년에 실시된 조사는 제43회 조사임

 4. 조사기간

◦ 조사기준일 : 2019. 12. 31.

◦ 조사대상기간 : 2019. 1. 1. ～ 12. 31.

◦ 조사실시기간 : 2020. 7. 6. ～ 8. 14.

 5. 조사대상

◦ 2019년 12월 31일 현재 전국에서 운수 및 창고업을 영위하는 기업체중

전수 또는 표본으로 선정된 약 10,000개 운수업체*

* 운수업 외 물류서비스업을 영위하는 기업체 포함

◦ 기업체 단위로 조사하며, 복수의 운수업을 경영하는 경우 운송업종별로 조사

 6. 표본조사

◦ 운수업(46개 업종), 물류서비스업(8개 업종)의 54개 업종 중 일부 운수업

업종(8개*)은 표본조사, 그 외 업종은 전수조사
     * 표본업종 : 개인택시, 전세버스, 일반화물, 용달화물, 개별화물, 늘찬배달업, 주차장업, 화물주선업

 7. 조사항목 : 종사자수, 연간급여액, 매출액, 영업비용 등 12개 항목

 8. 조사방법 : 면접조사, 조합조사, 인터넷조사

 9. 결과공표 : 2020년 12월잠정결과, 2021년 1월확정결과(국가통계포털 KOSIS)
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부록  운수업조사 개요

 10. 운송업종 현황

< 운수업 46개 업종현황 >

육상운송업

(16개)

 철도여객, 철도화물, 도시철도, 시내버스, 시외버스, 택시(일반택시,개인택시), 전세

버스, 특수여객자동차, 일반화물, 용달화물, 개별화물, 택배, 늘찬배달, 파이프라인

운송, 기타 도시 정기 육상 여객 운송, 기타 부정기 여객 육상 운송

수상운송업

(7개)

 외항여객, 외항화물, 내항여객, 내항화물, 기타해상운송, 내륙수상여객화물,

 항만내 운송

항공운송업

(2개)
 항공여객, 항공화물

창고 및 운송 

관련서비스업

(21개)

 일반창고, 냉장 및 냉동창고, 농산물창고, 위험물품보관, 기타 보관 및 창고,

 철도운송지원, 여객자동차터미널, 물류터미널, 도로관련시설운영, 주차장운영,

 기타 육상운송지원, 항구 및 기타해상터미널, 기타 수상운송지원, 항공운영,

 기타 항공 운송지원, 항공 및 육상화물취급, 수상화물취급, 통관대리, 화물주선중개, 

화물포장검수, 기타 운송관련

< 물류산업 33개 업종현황 >

화물 

운송업

(11개)

운수업

(25개)

육상화물운송업
 철도화물, 일반화물, 용달화물, 개별화물, 택배업, 늘찬배달업

 파이프라인운송

해상화물운송업  외항화물, 내항화물, 기타해상운송

항공화물운송업  항공화물

물류시설

운영업

(7개)

창고업
 일반창고, 냉장 및 냉동창고, 농산물창고, 위험물품보관, 기타보관 및 

창고

물류터미널운영업  물류터미널, 항구 및 기타해상터미널

물류관련

 

서비스업

(15개)

화물취급업  항공 및 육상화물취급, 수상화물취급

화물통관중개업  통관대리 및 관련 서비스, 화물운송 중개‧대리 및 관련 서비스

기타물류서비스업  화물포장검수, 기타 수상운송지원, 기타 운송관련

운수업 

외

(8개)

물류관련 정보처리

서비스업1)

 물류관련 응용소프트웨어 개발 및 공급, 물류관련 컴퓨터 프로그래밍 

서비스, 물류관련 컴퓨터시스템 통합 자문 및 구축서비스, 물류관련 

데이터베이스 및 온라인 정보 제공

물류장비 임대업2)  자동차 임대업*, 물류 운송장비 임대, 물류 관련 기계장비 임대

물류관련 경영

컨설팅업3)  물류 관련 경영 컨설팅업

1) 정보통신업, 2) 사업시설 관리 및 임대서비스업, 3) 전문, 과학 및 기술서비스업

* 2019년 통계부터 신규 업종으로 포함(관계기관 및 전문가 의견 반영)
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부록  물류산업통계 질의‧답변 사항

문) 물류산업통계 개발 및 작성배경은 무엇인가요?

○ 물류산업 분야 구조변화, 택배·특송 등 생활물류시장 급성장으로 물류산업 정책

통계기반 구축에 필요한 기초자료를 제공하는데 있습니다.

문) 물류산업통계는 어떻게 작성 하나요?

○ 운수업조사 46개 업종 중 물류산업과 관련된 25개 업종과 운수업 외 서비스업 중

물류관련 서비스업 8개 업종을 대상으로 작성하였습니다.(18페이지 참조)

문) 운수업조사와 물류산업통계의 차이점은 무엇인가요?

○ 운수업조사는 한국표준산업분류에 따른 운수업 및 창고업 영위 기업체를 대상

으로 조사합니다.

- 운수업은 여객 및 화물에 대한 운송업과 운송시설운영업, 창고 및 운송지원

서비스업 등을 포괄합니다.

○ 물류산업통계는 물류산업특수 분류에 따른 물류산업 영위 기업체를 대상으로

조사‧집계합니다.

- 물류산업은 운수업 중 여객 부문을 제외하고, 운수업 외 물류관련 서비스업을

포괄하며, 화물운송업, 물류시설운영업, 물류관련서비스업으로 분류합니다.

문) 물류산업통계와 물류비통계의 차이점은 무엇인가요?

○ 물류비통계는 기업물류비실태조사*에서 제조업과 도·소매업의 기업전체 매출액대비

물류비(운송비, 보관비, 포장비, 물류관리비 등) 산정과 관리 실태를 조사합니다.

* 작성기관은 산업통상자원부이며 대한상공회의소가 위·수탁 수행기관으로 2년

주기(최근 2018년 조사)로 작성하며 국가승인통계입니다.

문) 물류산업통계 별도작성의 기대효과는 무엇인가요?

○ 물류산업통계 별도작성을 통해 정확한 물류산업 시장분석과 향후 물류산업

미래를 예측하는데 도움을 줄 것으로 기대합니다.


